
Anleitung zur Löschung von Userdaten in der Ehrenamtskarten-App 

Schritt Screenshot 
1. In der App anmelden 

 

2. Zum Profil-Tab navigieren 

3. Profil bearbeiten auswählen 
(Button mit dem Stift-Icon) 

 



4. „Account löschen“ auswählen (roter 
Button) 

 
5. Die vier Zeichen aus der Box zur 

Bestätigung eingeben 

 

 

6. „Account löschen” betätigen 

 

 

Hinweise zur Löschung von Antragsdaten in der Ehrenamtskartenantrags-Datenbank 

• Ehrenamtskarten-Anträge, die durch einen Nutzer oder eine Nutzerin an eine 
Organisa�on zur Prüfung eingereicht worden sind und von der Organisa�on nicht 
bestä�gt werden, werden automa�sch nach 28  Tage aus der Ehrenamtskarten-
Antragsdatenbank gelöscht. 

• Ehrenamtskarten-Anträge, die von einer Organisa�on posi�v geprü� und 
bestä�gt worden sind, werden in der Ehrenamtskarten-Antragsdatenbank so 
lange au�ewahrt bis der Nutzer/die Nutzerin seinen/ihren Zugang löscht oder um 
Löschung des Antrages per E-Mail an ehrenamtskarte@stk.nrw.de bitet. 
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