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Vorwort

Mit der vorliegenden Publikation prisentieren wir erste Er-
gebnisse des Projektes ,Forderung biirgerschaftlichen En-
gagements als Ressource fiir kommunale Entwicklungspro-
zesse“. Es wurde vom Katholisch-Sozialen Institut (KSI) in
Bad Honnef getragen und vom Ministerium fiir Generatio-
nen, Familie, Frauen und Integration des Landes Nordrhein-
Westfalen gefordert.

Die Dokumentation richtet sich vor allem an die Mitwir-
kenden des Workshops , Zukunftsfaktor biirgerschaftliches
Engagement — Chance fiir kommunale Entwicklung. Bei-
spiele und Perspektiven“ am 9. und 10. Dezember 2009.
Dartiber hinaus spricht sie Fachleute an, die sich fiir Fragen
der kommunalen Engagementférderung interessieren.

Vertreterinnen und Vertretern von Politik und Verwal-
tung in Stidten, Gemeinden und Kreisen bietet die Publi-
kation Argumentations- und Entscheidungshilfen fiir eine
strategische Weiterentwicklung der lokalen Engagement-
férderung und dariiber hinaus eine Fiille konkreter An-
regungen fir die Forderung biirgerschaftlicher Prozesse.
Kommunen, die iiberlegen, ob und auf welche Weise sie das
Engagement ihrer Biirgerschaft unterstiitzen sollten, kén-
nen diese Praxisbeispiele helfen, eigene Visionen zu entwi-
ckeln. Stidte, Gemeinden und Kreise, die bereits Erfahrun-
gen mit der Férderung biirgerschaftlichen Engagements
haben, finden Anregungen, das eigene Instrumentarium
zu verfeinern und zu erweitern oder sich neue Felder der
Engagementférderung zu erschlieflen.

Ein zentraler Bestandteil des Projektes war der oben ge-
nannte Workshop , Zukunftsfaktor biirgerschaftliches En-
gagement — Chance fiir kommunale Entwicklung®, zu dem
das KSI landesweit die politisch-administrativen Spitzen,
das heifdt Biirgermeisterinnen und Biirgermeister sowie
Landrite, und Fachpersonal aus der Verwaltung eingeladen
hatte. Die Impulsbeitrige dieser Veranstaltung sind von den
Expertinnen und Experten fiir den vorliegenden Band auf-
bereitet worden.

Mit der Publikation verbinden wir unseren Dank an
die Mitwirkenden eines intensiven, auf Partizipation an-
gelegten Forschungs- und Entwicklungsprozesses. Vertre-
terinnen und Vertreter aus Kommunen, aus der Landes-
regierung sowie aus Wissenschaft und Forschung haben
aus ihrer jeweiligen Perspektive und vor ihrem jeweiligen
Erfahrungshintergrund den Prozess auf sehr konstruktive
gemeinschaftliche Weise gef6rdert.

Dankbar sind wir Ulrike Sommer, Petra Zwickert, Kari-
na Conconi und Regina Mehl vom Ministerium fiir Gene-
rationen, Familie, Frauen und Integration, Referat Biirger-
schaftliches Engagement, gesellschaftliches Engagement
von Unternehmen. Sie haben unser Vorhaben in jeder Phase
mit Interesse und Engagement unterstiitzt.

Die wissenschaftliche Begleitung und Evaluation des
Projektes lag in Hinden von Prof. Dr. Elisabeth Bubolz-
Lutz (Universitit Duisburg-Essen). Sie hat ihre langjihrige
Erfahrung bei der Férderung freiwilligen Engagements ein-
gebracht und das Projekt vor diesem Hintergrund immer
wieder ,auf den Punkt“ und damit zugleich vorangebracht.
Thr sei ebenso herzlich gedankt!

Hans-Josef Vogel, Biirgermeister von Arnsberg, hat in
seinem Impulsreferat darauf hingewiesen, dass die Kom-
munen zusehends politische Gestaltungsmoglichkeiten
einblifen und stattdessen die Verteilung knapper werdender
Ressourcen zur Kernaufgabe wird. Vor diesem Hintergrund
heif’t biirgerschaftliches Engagement fordern auch, Biirge-
rinnen und Biirger als Koproduzentinnen und Koproduzen-
ten fir wichtige Leistungen zu gewinnen und zugleich die
Kommune - als politisches Gemeinwesen — neu zu beleben.
Den Kommunen, das hat das Projekt deutlich gezeigt, geht
es nicht allein um ein instrumentelles Know-how, wie sich
die Zahl von Engagierten und ihrer Aktivititen erhdhen
lisst. Sie suchen vielmehr nach Moglichkeiten, politische
Gestaltungsoptionen wiederzugewinnen — nach Gelegen-
heiten, gemeinsam die Bedeutung des Engagements fiir die
Lebensqualititin der Kommune zu reflektieren, neue Wege
der gesellschaftlichen Inklusion bzw. Integration zu entde-
cken bzw. zu entwickeln, kurz: die Kommune zukunftsfi-
hig zu machen.

Wir wiinschen uns, dass dieses weite Verstindnis von
buirgerschaftlichem Engagement verstirkt Eingang findet
in die , Denkstuben*, wo derzeit tiber die Sicherung der Zu-
kunft von Stidten, Gemeinden und Kreisen nachgedacht
wird.

Die Teilnehmenden haben deutlich gemacht, dass und
wie sie von der Veranstaltung profitiert haben. Sie haben
zugleich den Wunsch nach einer Fortsetzung des Prozesses
und nach einer Begleitung bei der Entwicklung und For-
derung des Engagements in ihren jeweiligen Kommunen
gedufert.

Das Katholisch-Soziale Institut versteht sich als kirch-
liche Bildungseinrichtung, die gesellschaftliche Entwick-
lungen nicht nur aufgreifen und diskutieren, sondern aktiv
mitgestalten will. Wo es um Beteiligung Einzelner an ,ih-
rem“ Gemeinwesen geht, befinden wir uns im Zentrum
der Sozialethik und bei einer Kernaufgabe des Instituts.
Das Projekt ,Kommunale Engagementforderung® ist uns
deshalb ein Herzensanliegen, das wir auch weiter verfolgen
mochten.

Annette Morchen
Projekt- und Tagungsleitung

Prof. Dr. Ralph Bergold
Direktor des Katholisch-
Sozialen Instituts



Biirgerschaftliches Engagement -

ein Zukunftsprojekt

Ralph Bergold und Annette Morchen

Die Kommunen in Deutschland befinden sich derzeit in
einer angespannten Situation — das gilt fiir Nordrhein-West-
falen ebenso wie fiir die anderen Bundeslinder. Thre Finanz-
lage zwingt zu drastischen Sparmafinahmen. Zugleich es-
kaliert der Streit zwischen Bund, Lindern und Kommunen
uber die Verteilung der finanziellen Lasten.

Doch haben die Kommunen damit ihre Méglichkeiten,
auf die Krise zu reagieren, schon ausgereizt, alle Potenzi-
ale ausgeschopft — auch die verborgenen Schitze gehoben?
Haben sie damit schon alle Ressourcen, alle Gestaltungs-
spielriume genutzt?

Vor etwas mehr als 200 Jahren schuf Reichsfreiherr vom
und zum Stein die Grundlagen der kommunalen Selbstver-
waltung. Ausgehend von der Leitidee, das Biirgertum in die
Verantwortung fiir das Wohl der Gemeinden einzubinden,
gehorte zu seinen erklirten Zielen die ,Belebung des Ge-
meingeistes und des Biirgersinns (und) die Benutzung der
schlafenden ... Krifte und zerstreut liegenden Kenntnisse*
(Nassauer Denkschrift 1807). Er hatte erkannt, wann ein
Mensch bereit ist, sich fiir die Allgemeinheit zu engagieren:
dann,...wenn er nicht ein Unterthan ist, dem befohlen wird,
sondern ein freier Biirger, der selbst mitzubestimmen hat
und fiir das Wohlergehen des Staates mitverantwortlich ist“".
Rahmenbedingungen und
damit konkrete Gelegenhei-
ten fir Selbstbestimmung
und (politische) Teilhabe
zu schaffen, die Schliissel
zu Verantwortungsiiber-
nahme und buirgerschaftli-
chem Engagement sind, ist
ein altes Prinzip. Es hat bis
heute nichts an befliigeln-
der Kraft eingebiifit.

Der Begriff des Ehren-
amtes kommt {brigens
genau aus diesem Kontext,
und bezeichnet das Amt
der kommunalen Selbstver-
waltung, dessen Wahrneh-
mung damals freilich den

minnlichen, besitzenden Biirgern vorbehalten blieb.

Ging es dem Freiherrn vom Stein noch darum, gegen-
tiber dem Konig eine neue Stidteordnung zu begriinden,
so giltes fiir die Kommunen heute, das Verhiltnis zwischen
der Biirgerschaft und ihrer Gemeinde neu auszutarieren.
Kommunen haben, so wie zu Zeiten des Freiherrn, allesamt
noch betrichtliche ,schlafende Krifte“, die, wenn sie denn
angezapft wiirden, sich gar noch zusitzlich steigern lief3en.
Pierre Bourdieu hat dieses Potenzial unter dem Begriff ,so-
ziales Kapital“ gefasst (1983).

Eine besondere Form dieses sozialen Kapitals ist das
buirgerschaftliche Engagement. In einer demokratischen
Gesellschaft leistet es einen wesentlichen Beitrag zur Ver-
besserung der Lebensqualitit vor Ort. Was Engagement und
Engagementbereitschaft der Biirger betrifft, zeichnet sich
in den vergangenen zehn Jahren eine positive Tendenz ab:
Wihrend auf der einen Seite staatlich vorgehaltene Infra-
strukturen und soziale Leistungen abgebaut werden, ist die
zivilgesellschaftliche Beteiligung zunichst weiter gewach-
sen (1999-2004) und hat sich zwischenzeitlich bei 37% in
Westdeutschland (Ostdeutschland: 31% ) stabilisiert.? Zu-
sitzlich zu den Frauen und Minnern, die sich ehrenamt-
lich in der freiwilligen Feuerwehr, einem Sportverein oder
einer Partei einbringen,
engagieren sich immer
mehr Menschen mit Blick
auf konkrete Interessen
und Bedarfe z.T. in lokalen
Initiativen: Sie griinden
selbst ein Seniorenbiiro,
eine Biirgerstiftung, tun
sich zu einem Trigerverein
zusammen, um die Schlie-
Rung einer Bibliothek zu
verhindern, oder sorgen
selbst dafiir, dass es wei-
terhin einen Laden im Ort
gibt und schaffen Anreize
z.B. fiir die Niederlassung
eines Arztes wie im Projekt
DORVs.



Biirgerengagement ge-
horcht auch der Not. Zu-
gleich aber entspricht diese
Entwicklung einem sich
wandelnden Gesellschafts-
verstindnis, nach dem Biir-
gerinnen und Biirgern sich
direkt in die Gestaltung der
Gesellschaft einmischen
sollten, wenn sie Hand-
lungsbedarf sehen. Inso-
fern markiert es Anspruch
auf Teilhabe, stellt eine Ge-
genbewegung gegen eine
verwaltete, institutionenlas-
tige Lebenswelt dar und ist
ein Zeichen dafiir, dass die
Verantwortung zwischen
dem Staat, seinen Biirgerin-
nen und Biirgern sowie der
Wirtschaft fiir die Gestaltung der Zukunftsaufgaben derzeit
neu ausbalanciert wird. Schliefllich speist sich das biirger-
schaftliche Engagement aus dem Wunsch nach Selbstver-
wirklichung im Sozialen, im Kulturellen o.4. Wer sich en-
gagiert, pflegt soziale Kontakte und lernt neue Menschen
kennen, kann seine Kompetenzen zur Geltung bringen,
seine Kreativitit entfalten und woméglich trotz zusitzlicher
Verpflichtungen mehr Lebensfreude gewinnen.

Dieses Motivbiindel zusammengenommen macht ver-
stindlich, weshalb wachsendes biirgerschaftliches Enga-
gement auf Seiten der Kommunen nicht nur willkommen
ist, sondern immer wieder auch kritisch betrachtet wird.
Biirgerschaftliches Engagement ist aus seinem Selbstver-
stindnis heraus spontan, kreativ, emotional und kann au-
Rerordentlich gruppenegoistisch sein — wie die Initiative
gegen ein Heim fiir Behinderte, gegen eine forensische Kli-
nik oder fiir freies Parken. Als ein Kapital ,mit Eigensinn“
widerspricht es der Logik des Verwaltungshandelns, das
auf Verlasslichkeit, Langfristigkeit, Konstanz und Konsens
setzt. Reibungsverluste sind deshalb vorprogrammiert bis
hin zu dem Punkt, dass eine Initiative frustriert ihr Vorha-
ben aufgibt — bisweilen sogar bevor sie iberhaupt mit der
Realisierung begonnen hat.

Es gibt eine Reihe von Stidten, Gemeinden und Kreisen,
die sich nicht davon haben ,schrecken® lassen. Nach dem
Motto ,Gestalten statt Verwalten“ schaffen sie mit guten
Rahmenbedingungen Raum fiir biirgerschaftliches Enga-
gement und pflegen eine Kultur der Anerkennung. Hier
zeigen sich die positiven Effekte ebenso eindriicklich wie
nachhaltig: Zahlen aus einer Sonderauswertung des Frei-
willigensurvey 2004 fiir Nordrhein-Westfalen (Gensicke et
al. 2005) lassen darauf schlieflen, dass zusitzlich zu den
35% bereits Engagierter rund ein Drittel der Bevélkerung
grundsitzlich offen dafiir ist, sich in Zukunft zivilgesell-
schaftlich einzubringen. Dies stellt fiir Kommunen und
ihre weitere Entwicklung ein grofies Potenzial dar.

Die Kommunen und ihre Engagementférderung unter-
scheiden sich in Nordrhein-Westfalen erheblich: Eine Reihe

von Gemeinden betrach-
tet Engagementf6rderung
bereits als ,konstitutives
Element“ moderner kom-
munaler  Selbstverwal-
tung und also als selbst
gewihlte ,Pflichtaufgabe
der Kommunen“ (vgl. Vo-
gel in diesem Band). Dabei
reicht die Forderpalette von
gezielten Mafinahmen o6f
fentlicher Anerkennung
freiwilligen Engagements
(wie mit der landeswei-
ten Ehrenamtskarte) iiber
Weiterbildungsangebote
bis zur Einrichtung von
Freiwilligenagenturen und
Geschifts- oder Stabsstel-
len Engagementforderung
in der Kommunalverwaltung. In anderen Kommunen ha-
ben sich die Verantwortlichen (noch) nicht niher mit der
Reformperspektive einer ,aktivierenden“ Biirgerkommune
befasst bzw. haben (noch) nicht die Entwicklungspotenzi-
ale fiir ihr Gemeinwesen erkannt, die mit einer Férderung
auch neuer Engagementformen freiwilligen Engagements
verbunden sind.+

Eine Zusammenschau der Befunde zeigt, dass sich auch
in Zeiten knapper Ressourcen ungehobenes Potenzial fin-
det, auf Seiten der Biirgerinnen und Biirger ebenso wie auf
Seiten der Stidte, Gemeinden und Kreise. Fin Potenzial,
das auch deshalb so wertvoll ist, weil sich die Qualitit des
Zusammenlebens und der bereitgehaltenen Leistungen ver-
indert, wenn Biirger zu Koproduzenten werden. Zudem
bedeutet das Engagement der Biirgerinnen und Biirger
auch eine Riickgewinnung der Beteiligungsdimension, die
urspriinglich — siehe Freiherr vom Stein — konstitutiv fiir die
kommunale Selbstverwaltung war.

Um dieses Potenzial produktiv nutzen zu konnen, bedarf
es nachhaltiger Konzepte zur Unterstiitzung der kommuna-
len Engagementférderung. Bislang fehlten allerdings:

(1) eine hinreichende Motivation der Kommunen, sich auf
solche Konzepte einzulassen, sowie eine geschiitzte Platt-
form, auf der sich Erfahrungen austauschen, Impulse holen
und Visionen entwickeln lassen;

(2)wissenschaftlich fundiertes Wissen {iber die speziellen
Ausgangslagen und Bedarfe in einzelnen Kommunen. Die
von Stark et al. 2008 vorgelegte Studie ,Engagementforde-
rung in NRW: Infrastruktur und Perspektiven“ bietet mit
ihrem Ergebnisteil zwar gute Ankniipfungspunkte, fiir sich
allein ist ihre Aussagekraft jedoch beschrinkt;
(3)ausgefeilte Konzepte und die Erprobung passgenauer
Anreiz- und Unterstiitzungsstrategien. Hierzu sind zwar
auf Bundesebene erste Ansitze entwickelt worden (z.B. in
den vom BMBF geférderten Modellprojekten LernEXPERT,
Lernnetzwerk Biirgerkompetenz® und Lernort Gemeinde?).
Diese sind jedoch in der Praxis bisher noch nicht ,,angekom-

«

men .
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Bei den beiden erstgenannten Liicken hat das KSI-Projekt
,Forderung buirgerschaftlichen Engagements als Ressource
fur kommunale Entwicklungsprozesse angesetzt und sich
gezielt an Stidte, Gemeinden und Kreise gerichtet, die eher
am Anfang der Engagementforderung stehen. Angespro-
chen wurden (Ober-)Biirgermeisterinnen und Biirgermeis-
ter, Beigeordnete sowie Fachreferentinnen und Fachreferen-
ten und/oder Leitungen von Stabs-/Geschiftsstellen, Biiros
fur Engagement u.i..

Mit dem Projekt wurde eine dreifache Zielsetzung ver-
folgt. Zum einen sollten Kommunalvertreterinnen und -ver-
treter zur Férderung zivilgesellschaftlichen Engagements
motiviert und ermutigt werden. Zum anderen ging es dar-
um, ihren Unterstiitzungsbedarf festzustellen. Dazu wur-
den sie als , Expertinnen in eigener Sache" befragt:

« Welches biirgerschaftliche Engagement findet sich be-
reits in den Kommunen — Quantitit und Qualitat? (Ist-
Stand) Welche Engagementfelder sind bereits erschlos-
sen? (Starken-Schwichen-Analyse)

« Washatbislang das Engagement von Biirgerschaft und Un-
ternehmen gef6rdert und was hat es be- bzw. verhindert?

« Gibt es Bereiche und Themenfelder, in denen aus kom-
munaler Perspektive ein besonderer Bedarf an biirger-
schaftlichem Engagement besteht?

« Welche Unterstiitzung wiinschen sich Stidte, Gemein-
den und Kreise bei der kommunalen Engagementforde-
rung, auch durch das Land?

« Wo zeichnen sich konkrete Bedarfe und Ansatzpunkte
ab?

Die gewonnenen Informationen sollten schlieflich doku-

mentiert, wissenschaftlich aufbereitet und zu Empfehlun-

gen an das Land Nordrhein-Westfalen fiir die strategische

Weiterentwicklung kommunaler Engagementférderung

verdichtet werden.

Uber die Ergebnisse hinaus ist der Workshop von Bad
Honnef selbst ein Ereignis biirgerschaftlichen Engage-
ments gewesen und in der Form dem nahe gekommen,
was fliir den Umgang mit dem Thema in der Kommu-
ne wiinschenswert erscheint. Tagungen dieser Art wol-
len nicht nur Probleme auf die Agenda setzen und — im
besten Falle — 16sen helfen, sie wollen auch einen Erfah-
rungsraum bieten, in dem nachgedacht, nachgefragt und
debattiert werden kann. Biirgerschaftliches Engagement
ist bunt und vielfiltig, und so war auch der Workshop
geplant. Mit Prisentationen von Beispielgemeinden, Er-
fahrungs- und Entwicklungsrunden im geschiitzten Rah-
men kleiner Arbeitsgruppen, einem Fishbowl, Experten-
befragungen und kontroversen Debatten sollte er zeigen,
dass Engagementforderung passende, einladende Formen
braucht, damit sich jede und jeder nach Kriften beteiligen
kann.

Wir hoffen, dass das KSI als eine Art intermediirer Ak-
teur seine guten Dienste geleistet und viele Teilnehmende
motiviert und ermutigt hat, im eigenen Umfeld und dari-



ber hinaus das biirgerschaftliche Engagement als Zukunfts-
faktor sui generis immer wieder auf die Tagesordnung zu
setzen.
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FJ). Darin wird eine wachsende Bereitschaft zum Engagement bei aktuell nicht
Engagierten konstatiert, und dieses Ansteigen des Engagementpotenzials von 26%
(1999) iiber 32% (2004) auf 37% (2009) als ,stark verbessertes Engagementklima“
interpretiert.

3 DORV steht fiir Dienstleistung und Ortsnahe RundumVersorgung. Mehr dazu
z.B. unter www.regiomanagement.de/dorvems/front_content.php?idcat=30; weitere
Beispiele auf kommunaler Ebene z.B. beim letztjihrigen Robert Jungk-Preis [Dezem-
ber 2009]; vgl. www.robertjungkpreis.nrw.de.

4  Aktuelle Anhaltspunkte fiir die Verbreitung des biirgerschaftlichen Engage-
ments speziell in NRW sind im ,Engagementatlas* PROGNOS/Generali (2009)
vorgelegt worden. Eine von Bluszcz, Riittgers und Stark (2008) erstellte Landkarte
zur Engagementforderung in NRW zeigt dariiber hinaus u.a. spezielle Entwick-
lungsbedarfe auf. Insgesamt wird deutlich, dass sich biirgerschaftliches Engagement
nicht quasi ,von selbst“ entwickelt, sondern dass es Impulse und Anreizstrukturen
sowie eine entsprechende férderliche Infrastruktur braucht.

5 Vgl. LernEXPERT (2003)

6 Vgl. Voesgen (2000)

7 Vgl. Mérchen und Tolksdorf (2009)



Auf dem Weg zur Biirgerkommune -

Stadt Essen

Klaus Wermker und Monika Hanisch

Der Titel dieses Beitrages konnte (miss-)verstanden werden
als der Weg. Dieser hat einen Anfang, einen wie auch immer
beschaffenen Belag, ein Ziel und er kann begangen werden,
langsam oder schnell, von Menschen oder menschlichen
Institutionen bzw. Organisationen.

Die sehr komplexe Institution, deren Weg hier beschrie-
ben werden soll, ist die kommunale Selbstverwaltung (Po-
litik und Verwaltung), aber auch die Stadtgesellschaft, die
ganz eigensinnig, oft auch sehr selbststindig ihren eigenen
Weg geht — gelegentlich mit der Stadtverwaltung bzw. -poli-
tik. Der Chronist war iiber 30 Jahre Teil dieser Stadt Essen,
aber auch Biirger — und er hat einen eigenen Blick auf die
Ereignisse, natiirlich bei allem Bemiithen um Objektivitit.

Das Ziel ist nicht genau zu bestimmen — weder zeit-
lich, noch inhaltlich — und der Weg ist besser mit einem
Bild zu beschreiben: Man stelle sich einen unregulierten
Fluss vor, der Hauptstromungen hat, aber auch langsame-
re Seitenstromungen und Stillgewisser, gelegentlich auch
Riickstromungen. Damit soll gesagt sein, dass es keinen
ausgekliigelten Plan, keine ,roadmap“ gab, die, tiber Jahre
beharrlich verfolgt, zu dem heutigen Zustand gefiihrt hat.

Kooperationen mit
Aktcuren d. Stadbgescllschaft
Corporate Citizenship der (Urbian Governanee)
Staet als Unlernehmen

Beaspicle 1r
stiidtische strat

Biirgerbeleiligung/
Beteiligungsverfahiren

Unterstiitaung von
akliven Birger/innen
[~gruppen)] Projekten
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Vielmehr gab es einzelne Menschen mit der Grundiiber-
zeugung, dass Willy Brandt mit seiner Forderung ,,... mehr
Demokratie wagen...“ von 1969 bis heute aktuell ist. Diese
Menschen haben andere mitgenommen, iiberzeugt, haben
Gelegenheiten genutzt, die Voraussetzungen fiir die Gele-
genheiten geschaffen etc.

Die nebenstehende Abbildung zeigt die derzeitigen von
uns wahrgenommenen Dimensionen der Biirgerkommune
Essen, von denen einige unten vertieft erldutert werden.

Wir wissen aber auch, dass es eine Fiille biirgerschaftli-
cher Aktivititen gibt, die wir gar nicht wahrnehmen. Dazu
gehort das breite Feld nachbarschaftlicher Aktivititen, die
auch mit den herkémmlichen Befragungen nicht ermittelt
werden.

Die Stadt ist sowohl ,lokaler Staat“ als auch fordernder
Staat, ist aber auch Unternehmen. Der Biirger ist Souverin,
von Entscheidungen des lokalen Staates betroffener Biirger,
Kunde als Empfinger von Dienstleistungen und aktiver,
ehrenamtliche Leistungen erbringender Biirger.

Personalentwicklung und Transfer bei der
Stadt Essen/Corporate Citizenship

Es gibt in Essen eine verpflichtende Fortbildung fiir Fiih-
rungskrifte (Sachgebiets- bzw. Gruppenleitungen sowie
Abteilungsleitungen), in der seit 2004 der Baustein Enga-
gement wecken und Mitarbeiter motivieren eingefithrt wurde.
Dem liegt die Uberlegung zugrunde, dass eine erfolgrei-
che Biirgerbeteiligung, sei sie gesetzlich verpflichtend oder
freiwillig, voraussetzt, dass auch im Inneren des Systems
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Ko-
operation ermoglicht wird.

Zugleich werden die Auszubildenden an das Thema he-
rangefiihrt: Seit 2006 kénnen sie sich unter Anrechnung
ihrer Arbeitszeit im Rahmen des Projektes ESSEN.aktiv an
drei Tagen ehrenamtlich engagieren. Die Einsitze werden
von der Ehrenamt Agentur Essen e.V. vermittelt, jeder Aus-
zubildende hat einen Mentor aus der Verwaltung. Dieses
Engagement wird von den Azubis dokumentiert und pri-
sentiert; die Form ist frei zu wihlen. 2008 haben sich 136
Auszubildende beteiligt. Die Idee zu diesem Projekt wurde



aus Niurtingen {ibernommen. Die Stidte Leipzig und Bre-
men wiederum tibernahmen dieses Projekt von Essen. Von
2010 an wird dieses Projekt auf alle Beschiftigten der Stadt
Essen ausgedehnt: ESSEN.aktiv fiir die Kulturhauptstadt.
Mitwirkenden werden hierfiir zwei bezahlte Arbeitstage zur
Verfiigung gestellt.

Der Ruhrdax ist ein regionaler Markplatz — die Idee
stammt aus den Niederlanden —, auf dem sich Unterneh-
men der Region mit gemeinniitzigen Vereinen und Insti-
tutionen treffen und Leistungen austauschen. Geldleis-
tungen sind prinzipiell ausgeschlossen. Konkret heifit das
z.B.: Das Biiro Stadtentwicklung der Stadt Essen als Teil
des Konzerns Stadt gestaltet eine Gartenanlage in einem
Wohnheim fiir geistig Behinderte in Oberhausen um. 18
Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen arbeiten an einem Sams-
tag acht Stunden. Dieser Einsatz und alle anderen werden
nach ihrem monetiren Wert geschitzt und auf dem Markt-
platz vertraglich vereinbart und 6ffentlich verkiindet: Ei-
ne Werbeagentur gestaltet die Webseite eines Vereins etc.
Der Ruhrdax wird von der Gemeinschaft der Freiwilligen-
agenturen im Ruhrgebiet organisiert, eine RWE-Tochter
finanziert die Veranstaltungen, von denen es bislang vier
gab (in Essen, Miilheim an der Ruhr, Recklinghausen und
Oberhausen). Auf dem letzten Ruhrdax wurden von 70
Unternehmen mit 67 gemeinniitzigen Organisationen 129
Kontrakte mit einem geschitzten Wert von rund 140.000
Euro abgeschlossen.

Im Projekt Dafiir engagiere ich mich werden ehrenamt-
liche Engagements von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Stadt Essen im stidtischen Intranet und Internet vorge-
stellt. Dies stellt ein Stiick Anerkennungskultur fiir die vie-
len engagierten Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen dar — und
die Moglichkeit, sie einmal aus einer anderen Perspektive
wahrzunehmen und kennenzulernen.

Wir berichten regelmifig im Intranet, im Internet und
im stddtischen Mitteilungsblatt {iber all diese Themen und
Aktionen. Diese offensive Offentlichkeitsarbeit verfolgt ne-
ben der reinen Information auch den Zweck, dass sich die
Mitarbeiter mit dem Themenfeld Engagement vertraut ma-
chen und sich damit identifizieren.

Biirgerservice

Seit Juli 2008 gibt es den Internetservice Biirgerengagement.
Hier werden Engagementmdglichkeiten in stidtischen Ein-
richtungen und auf 6ffentlichen Flichen, z.B. in Biblio-
theken, auf Spielplitzen und auf Griinflichen angeboten
und dargestellt. Dartiber hinaus sind dort aktuelle Beteili-
gungsmoglichkeiten zu finden, ebenso wie das Beschwer-
demanagement der verschiedenen Fachbereiche, aktuelle
Pressemeldungen zum Thema Biirgerengagement sowie
Informationen zum Thema Ehrenamt — in Essen und tiber-
regional. Der Internetservice Biirgerengagement ist nicht
nur ein wichtiges Informationsmedium fiir die Biirger,
sondern schafft auch bei den Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern der Stadtverwaltung das Bewusstsein, gemeinsam
an dem Thema Biirgerengagement/ Biirgerkommune teil-
zuhaben.

Kiirzlich hat der Oberbiirgermeister fiir die Erarbeitung
eines Konzeptes zur Anerkennungskultur stadtweit unter
der Federfithrung des stidtischen Biiro Stadtentwicklung
griines Licht gegeben. Der Logik der Aufgabe folgend wird
das Konzept gemeinsam mit Unternehmen, die sich biir-
gerschaftlich engagieren, mit Ehrenamtlichen aus verschie-
denen Bereichen, Trigern und anderen biirgerschaftlich
engagierten Gruppen und Institutionen erarbeitet. Es ist
die Absicht, eine von allen Akteuren getragene Anerken-
nungskultur fir die Stadt Essen zu entwickeln.

Kooperation mit Akteuren der
Stadtgesellschaft

Ein bewihrtes Beispiel fiir diese Kooperationen ist der
Essener Konsens. Er verkorpert seit 1994 eine institutio-
nen- bzw. systemiibergreifende Kooperation von Akteuren
der Arbeitsmarktpolitik. Konkret geht es darum, Projekte
zu entwickeln, bei deren Umsetzung Arbeitslose (um-)
qualifiziert oder Jugendliche auf einen Beruf vorberei-
tet werden. Die Projekte miissen gemeinniitzig sein, der
Triger muss einen Eigenanteil leisten, es miissen bei der
Umsetzung zusitzliche Auftrige fiir die Wirtschaft ent-
stehen, alle sicherheitsrelevanten Arbeiten (z.B. Elektro-
arbeiten) miissen von Fachfirmen durchgefithrt werden.

Die Akteure, die den Essener Konsens organisieren, sind:
die Stadt Essen, die Industrie- und Handelskammer fiir
Essen, Miilheim an der Ruhr, Oberhausen zu Essen (sic!),
die Kreishandwerkerschaft, der Deutsche Gewerkschafts-
bund, die Essener Wirtschaftsférderungsgesellschaft, die
kommunale Beschiftigungsgesellschaft. Alle Institutio-
nen werden von ihren Chefs im sogenannten Lenkungs-
kreis vertreten, auch der Oberbiirgermeister nimmt gele-
gentlich daran teil.

Der Essener Konsens ist keine Institution, keine Rechts-
personlichkeit, sondern eine Grundiiberzeugung. Deshalb
gibtes auch keine Satzung, nicht einmal Sitzungsprotokolle.
Er hatauch kein eigenes Geld. Falls etwas benétigt wird, wie
zur Feier des 15-jahrigen Bestehens, werden die Broschiire
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Stabrastelie
=  Jurgerengagroy

zum Festakt, der Raum und die Bewirtung der Stidte durch
eine Sammelaktion in der Stadtgesellschaft finanziert.

Rund 100 Projekte sind seit 1994 realisiert worden, tiber-
wiegend Bauprojekte: Die Mafinahmen reichen vom Um-
bau von zwei Bahnhofen zu Biirger- und Kulturzentren,
dem Neubau von 25 Wohneinheiten im sozialen Wohnungs-
bau, der Restaurierung der Jiidischen Trauerhalle und von
Schloss Borbeck, tiber die Aufbesserung und Neunutzung
mehrerer Zechenstandorte, Bau- und Gestaltungsmafinah-
men im Griinbereich bis zur Organisation eines Senioren-
Begleitservice im 6ffentlichen Nahverkehr.

Finanziert werden die Projekte u.a. durch Leistungen der
Agentur fiir Arbeit, durch Stidtebauf6rdermittel des Landes
NRW, durch stidtische Mittel, aber auch ganz mafigeblich
durch Stiftungen und Sponsoren.

Uber die Manahmen des Essener Konsens werden fi-
nanzielle Mittel mobilisiert, die sonst nicht geflossen wiren.
Es werden Menschen qualifiziert und in den sogenannten
ersten Arbeitsmarkt vermittelt, und es entstehen neue wert-
volle Infrastrukturen. Die verantwortlichen Schliisselperso-
nen engagieren sich weit iiber die Pflichten hinaus, die ih-
nen ihre Institutionen auferlegen. Die Transaktionskosten
der system-tibergreifenden Zusammenarbeit sind gering.
Das sind die Erfolgsvoraussetzungen des Essener Konsens
(www.essen.de/essenerkonsens).

Unterstiitzung von aktiven Biirgern
und Biirgergruppen

Hier soll beispielhaft die Ehrenamt Agentur Essen e.V.
vorgestellt werden. Der Rat der Stadt Essen hat 2001 die
Verwaltung (Biiro Stadtentwicklung) beauftragt, ein 6f-
fentliches Hearing zum biirgerschaftlichen Engagement
durchzuftihren. Politik, Verwaltung, Unternehmen und
Wohlfahrtsverbinde sowie Biirgerinnen und Biirger folgten
der Einladung und diskutierten das Thema, angeregt durch
Impulsvortrige von Warnfried Dettling, einem Vertreter
der Freiwilligenagentur Bremen und der Firma Mc Kinsey.

Das Hearing endete mit der Empfehlung, auch in Essen
eine Freiwilligenagentur aufzubauen. Der Rat folgte dieser
Empfehlung mit Beschluss im selben Jahr.

Das Biiro Stadtentwicklung tibernahm die Federfiihrung
dieses Projektes und richtete eine Arbeitsgruppe mit Politik
(alle Fraktionen) und einer ehrenamtlich titigen Biirgerin
ein. Diese begleitete die Konzeptbearbeitung, die wesentlich
von einer mit Honorarvertrag ausgestatteten Geschiftsfiih-
rerin einer kleinen privaten gemeinniitzigen Unterneh-
mensstiftung iibernommen wurde. Finanziert wurde dieser
Honorarvertrag durch eine andere Stiftung, erginzt durch
weitere private Mittel von Sponsorinnen und Sponsoren.
Der Rat der Stadt hatte die Vorgabe gemacht, dass es keine
dauerhafte Finanzierung durch die Stadt geben wiirde. Als
Ergebnis entstand das Konzept einer Freiwilligen-/Ehren-
amtagentur, die auf drei Sdulen beruht:

« Vermittlung von Menschen in ehrenamtliche Tétigkeiten
in Projektform

« Entwicklung von eigenen Projektideen

- Entwicklung von CSR-Projekten fiir Firmen.

Finanziert wird diese Arbeit seit Griindung des Vereins 2003
durch Mitgliedsbeitrige (natiirliche und juristische Personen
—auch die Stadt Essen ist Mitglied, wie auch einige ihrer Be-
teiligungsunternehmen und andere Unternehmen), durch
Mittel, die von Stiftungen eingeworben werden und/oder
durch &ffentliche Mittel (z.B. ,Soziale Stadt“ — Bund-Lander-
Programm) sowie durch Sponsoring. Die Riume der Agentur
werden durch ein Beteiligungsunternehmen der Stadt Essen
kostenfrei zur Verfiigung gestellt. In der Regel unterstiitzt die
Stadt die Arbeit mit zwei tiberplanmifigen Kriften.

Im Jahre 2009 hat die Ehrenamt Agentur 579 Vermitt-
lungen von Essener Biirgerinnen und Biirgern ins Ehren-
amt bei 436 gemeinniitzigen Organisationen erreicht. Diese
Ehrenamtlichen werden bei Bedarf ausgebildet und beglei-
tet. Threm Einsatz geht eine eingehende Beratung voraus.

Derzeit laufen elf eigene Projekte, einige schon seit Jah-
ren, wie:



« Freunde fiir Kinder: Kinder bzw. Jugendliche aus sozial
prekiren Lebensverhiltnissen erhalten einen Paten oder
eine Patin und verbringen einen Tag im Monat mit ge-
meinsamen Gruppenaktivititen (Zoobesuch, Ausfliige
ins Museum, Picknick etc.). Nicht wenige dieser so ge-
stifteten Beziehungen werden von den Paten iiber den
Projektzeitraum hinaus weiter gepflegt.

« Kulturbotschafter: Jugendliche erhalten Informationen
iiber Kultureinrichtungen, um diese dann in ihrer ,peer
group”“ weiterzugeben.

o Sprachpartnerinnen: Deutsche (Mittelschichts-) Frauen
lernen ausldndische Frauen kennen und treffen sich zu
gemeinsamen Aktivititen mit dem vordringlichen Ziel,
Sprachkenntnisse zu vermitteln.

Weitere Projekte wie alle tibrigen Detailinformationen sind

dem Jahresbericht 2009 der Ehrenamt Agentur Essen eV.

zu entnehmen: www.ehrenamtessen.de.

Dartiber hinaus organisiert und fithrt die Ehrenamt Agentur

Veranstaltungen durch. Beispiele aus 2009:

o Schiiler trifft Ehrenamt: Im Oktober 2009 trafen rund
100 Schiilerinnen und Schiiler 40 gemeinniitzige Ein-
richtungen, mit denen sie Absprachen tiber ein soziales
Engagement treffen konnten. 8o ,matches” wurden ge-
schlossen. Partner dieses Projektes waren die Stadt Essen,
die Allbau AG, die E.ON Ruhrgas AG, die SNT Deutsch-
land AG.

« Uber den Ruhrdax wurde bereits oben berichtet.

« Tag des Dialogs: Einer weiteren Idee aus den Niederlan-
den folgend organisierte die Ehrenamt Agentur im Jahr
2009 gemeinsam mit dem Kulturhauptstadtbtiro der
Stadt Essen, der RAA — Biiro fiir interkulturelle Ange-
legenheiten und dem Initiativkreis den Tag des Dialogs.
Dort diskutierten Vertreterinnen und Vertreter von Verei-
nen, Unternehmen etc. an 35 Tischen
mit von ihnen eingeladenen Mitbiir-
gerinnen und Mitbuirgern {iber das
Thema ,Kulturhauptstadt 2010 Ziel
dieses Dialogs, der bereits zum drit-
ten Mal unter einem jeweils anderen
Themenschwerpunkten stattfand, ist
es, miteinander ins Gesprich zu kom-
men und Chancen zu eréffnen, an der
Gestaltung der Stadt mitzuwirken. Die
Gastgeber werden von speziell fiir die-
sen Tag geschulten Moderatorinnen
und Moderatoren unterstiitzt.

«  Meet the Volunteer fand erstmals im
Mai 2009 statt, initiiert von der Eh-
renamt Agentur Essen und der RWE
Rhein-Ruhr AG. Hier wurde interes-
sierten Biirgern die Moglichkeit gege-
ben, mit ehrenamtlich titigen Biirgerinnen und Biirgern
sowie Organisationen in Kontakt zu kommen.

Die oben skizzierten Veranstaltungen wird es auch im Jahr

2010 wieder geben.

Ein anderes Beispiel fiir aktive Unterstiitzung: 2009 hat
sich der Runde Tisch — Vernetzen der Patenschaftsprojekte
auf Initiative des Biiro Stadtentwicklung der Stadt Essen

gegriindet. Ziel ist es, eine gemeinsame Plattform von Pa-

tenprojekten vornehmlich im Bildungsbereich zu schaffen.

Es geht darum, gemeinsame Anliegen zu biindeln, eine

gemeinsame Qualifizierung/ Fortbildung fiir die Patinnen

und Paten zu konzipieren, die Rahmenbedingungen fiir
die einzelnen Projekte zu optimieren und das individuelle

Profil der einzelnen Patenprojekte zu stirken. Essener Pa-

tenschaftsprojekte sind z.B.:

« Das Projekt Welcome der katholischen Familienbildungs-
stitte entlastet junge Familien wihrend der ersten Monate
nach Geburt eines Kindes.

« Die Bildungspaten der Arbeiterwohlfahrt unterstiitzen
Kinder in der Kita und der Grundschule im Bildungs-
prozess.

« Das Essener Lesebiindnis mit ca. ryo Patinnen und Pa-
ten ist in allen Essener Stadtteilen in Kindergirten und
Grundschulen aktiv und eroffnet Kindern den Zugang
zu Biichern.

« Das Projekt Lernen wie man lernt des Essener Kinder-
schutzbundes unterstiitzt stadtweit rund 400 Kinder und
Jugendliche in ihrer schulischen Laufbahn.

« Beidem Projekt Paten fiir Arbeit in Essen betreuen rund
160 Paten und Patinnen etwa 190 Auszubildende aus so-
zial schwierigen Verhiltnissen.

Resiimee

Hier sind nun einige Stationen auf dem Weg zur Biirger-
kommune Essen skizziert worden, die — so hoffen wir —
deutlich machen, dass die Stadt Essen als politische Akteu-
rin diesen Weg begeht, dass eine eigensinnige Stadtgesell-
schaftebenfalls unterwegs ist und dass beide immer wieder
kooperieren.

Die hier dargestellten Elemente einer zukiinftigen Biir-
gerkommune machen deutlich, dass es eine lebendige und
innovative Szene buirgerschaftlichen Engagements gibt und
dass es moglich ist, dafiir Unterstiitzung der kommunalen
Selbstverwaltung zu gewinnen. Die politische Wertschit-
zung des biirgerschaftlichen Engagements hat zweifellos in
den letzten Jahren zugenommen. Das ist auch der Tatsache
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zuzuschreiben, dass kommunale Leistungen immer mehr
eingeschrinkt werden und dass biirgerschaftliches Enga-
gement als Ersatz dafiir genommen wird. Die kommunale
Selbstverwaltung steht ungeachtet ihrer grundgesetzlichen
Garantie vor dem Aus. Die strukturelle Unterfinanzierung
der Kommunen — durch die jiingsten Steuersenkungspline
noch einmal verschirft — steht in einem grotesken Missver-
hiltnis zu den aktuellen und kiinftigen Herausforderun-
gen, mit denen die Stidte konfrontiert sind.

Der demografische Wandel und die zunehmende soziale
Spaltung der Gesellschaft mit ihren daraus resultierenden
Integrationsaufgaben, um nur zwei Beispiele zu nennen,
sind aber nur lokal zu bewiltigen. Die Bereitschaft, dar-
auf mit buirgerschaftlichem Engagement zu reagieren, ist
erkennbar. Dem steht die immer noch prekire Finanzie-
rung der Strukturen des biirgerschaftlichen Engagements
entgegen. ,Kurzatmige“ 6ffentliche Férderung, wie wir sie
z.B. aus dem Programm , Soziale Stadt“ kennen, ist die Re-
gel. Das Einwerben von privaten und/oder Stiftungsmitteln
stellt eine weitere, nicht zu vernachlidssigende Finanzie-
rungsquelle dar, die aber (auch) nur durch betrichtlichen
professionellen Personalaufwand zu erschliefRen ist.

Eine nachhaltige Kommunalpolitik ist nur gemeinsam
mit den Blirgerinnen und Biirgern zu machen — es dominiert
aber die Praxis, Kommunalpolitik fiir die Biirger zu machen.
Anders als in den 1970-er Jahren gibt es dazu momentan
auch keine breite kommunalpolitische Debatte. Die Kommu-
nen scheinen sich in ihrem Elend eingerichtet zu haben und
lassen sich von den Reflexen braver Untertanen leiten. Das
immer noch propagierte Leitbild vom , Unternehmen Stadt*,
dem, dieser Logik folgend, der Biirger als Kunde gegentiber-
steht, ist das Gegenmodell zur Biirgerkommune.

Eine Ausweitung kommunaler Beteiligungsrechte tut not
— uibrigens auch eine Rekommunalisierung verschiedener
Aufgaben. Denken wir nur an einen Biirgerhaushalt, der
diesen Namen auch verdient, der die Biirgerinnen und Biir-

ger nicht nur zu Opfern von Sparpolitik macht. Hier wie in
anderen Feldern kénnten Politikerinnen und Politiker auch
neue Legitimation gewinnen, indem sie Impulsgeberinnen
und Impulsgeber oder Moderatorinnen und Moderatoren
von Beteiligungsprozessen werden. Wie notwendig das ist,
erkennen wir u.a. daran, dass die Wahlbeteiligung — die
einfachste Beteiligungsform — nicht nur auf kommunaler
Ebene bestindig sinkt.

Ohne eine Ausweitung biirgerschaftlicher Beteiligung
ist die Biirgerkommune als Ziel nicht zu erreichen. Demo-
kratische Beteiligung braucht aber auch Gegenstinde, loh-
nende Handlungsfelder. Eine Kommune, die nichts ande-
res mehr ist als ein Ausfithrungsorgan staatlicher Ebenen,
bietet keine Handlungsspielrdaume fiir biirgerschaftliche
Beteiligung.

Prof. Klaus Wermbker: Leiter des Bii-
ro Stadtentwicklung der Stadt Essen
(1985-2009). Sprecher des nordrhein-
westfilischen Netzwerkes Soziale Stadt
und selbst biirgerschaftlich engagiert.
Hochschulbeauftragter, Honorarpro-
fessor der Universitit Duisburg-Essen
Kontakt:

wermker@paykowski.de

Monika Hanisch: Dipl. Verwaltungs-
wirtin. Mitarbeiterin des Biiro Stadt-
entwicklung der Stadt Essen
Kontakt:
monika.hanisch@stadtentwicklung.
essen.de



Lokale Engagementpolitik zwischen
Vielfalt und Verlasslichkeit
Das Zentrum Aktiver Birger in Nirnberg

Thomas Robke

Nachhaltige kommunale Infrastrukturen
sind gefragt

Das biirgerschaftliche Engagement in Deutschland ist tradi-
tionell von einem reichhaltigen Vereins- und Verbandsleben
sowie von politischen Parteien und Kirchen geprigt. Dane-
ben lasst sich seit etwa 30 Jahren der Aufstieg eines neuen
Typus von Infrastruktur beobachten. Es handelt sich dabei
vor allem um Anlaufstellen zur Engagementférderung im
lokalen Raum, die neben der Vermittlung freiwilliger Ta-
tigkeiten und der Verbesserung der &ffentlichen Wahrneh-
mung zivilgesellschaftlicher Anliegen vor allem eine grofie
Kreativitit bei der Entwicklung neuer Engagementmoglich-
keiten bewiesen haben. Parteilich und konfessionell meist
ungebunden verstehen sich diese Initiativen jeweils als Platt-
form und sozialer Ort fiir engagierte und Engagement inter-
essierte Biirgerinnen und Biirger sowie fiir Organisationen,
die mit Engagement befasst sind. Biirgerstiftungen, Mehr-
generationenhiusern, Freiwilligenagenturen, Seniorenbii-
ros, Selbsthilfekontaktstellen, Lokale Agenda 21-Initiativen,
Stadtteilbiiros und dhnlichen Einrichtungen zur lokalen
Engagementforderung ist gemeinsam, dass sie Aktivititen
buirgerschaftlichen Engagements biindeln, beférdern und
die Zugangswege dahin ebnen.

Dieser neue Typus von Einrichtungen steht fiir das Be-
streben, das biirgerschaftliche Engagement in seiner Breite
und Vielfalt im Gemeinwesen sichtbar und fruchtbar zu
machen. Nicht zufillig entstanden und entstehen diese Ein-
richtungen in einer Phase wachsender gesellschaftlicher
Individualisierung, in der immer mehr Menschen eine
Vielzahl von Handlungsoptionen (auch fiir ihr freiwilliges
Engagement) erwarten und sich zugleich weltanschauliche
Bindungen zunehmend lockern. In der Fachdebatte besteht
Einigkeit, dass dieser Typus von Einrichtungen fiir die Ge-
staltung einer kommunalen Engagementlandschaft unver-
zichtbar ist. Freilich haben viele dieser Anlaufstellen bis
heute keine ausreichende und nachhaltige Finanzierungs-
grundlage sicherstellen konnen. Auch scheint der Bezug
zu den vielfiltigen, oft traditionell verwurzelten Engage-

mentmoglichkeiten vor Ort nicht immer zum gegensei-
tigen Vorteil ausgestaltet zu sein. Vielerorts besteht noch
Misstrauen gegeniiber diesen neuen Infrastrukturformen,
das sich etwa in der Vermutung duflert, die Infrastruktu-
reinrichtungen koénnten Ehrenamtliche aus traditionellen
Engagementfeldern ,abziehen*.

Umso dringlicher wurde in den letzten Jahren die Ent-
wicklung einer lokalen Engagementpolitik, die auf Biinde-
lung und Vernetzung der Engagementlandschaft ausgerich-
tet ist. Mit dieser konnen auf einer pragmatischen Arbeitse-
bene die Kooperationschancen einer wachsenden Schar von
Akteurinnen und Akteuren im Feld des biirgerschaftlichen
Engagements ausgelotet werden. Netzwerklosungen im Be-
reich des buirgerschaftlichen Engagements nehmen zu mit
dem Wunsch, der bunten und an manchen Stellen auch
wuchernden Engagementlandschafteine ,Geschiftsgrund-
lage“ zu geben. Es gilt, gemeinsame Projekte voranzubrin-
gen, Doppelarbeit zu vermeiden und die Schnittstellen zu
Partnern auflerhalb des Dritten Sektors (Wirtschaft, Politik,
Verwaltung) zu gestalten, denn diese verlangen in der Regel
nach strategisch handlungsfihigen Partnern, die ,mit einer
Stimme* sprechen kénnen. Netzwerke scheinen fiir diese
Aufgabe besonders geeignet, weil sie die Selbststindigkeit
ihrer Mitglieder auf Augenhéhe wahren und dennoch wich-
tige Koordinierungsarbeit leisten kénnen.

Vor diesem Hintergrund bedarf es einer ordnungspoli-
tischen Sicht auf den Engagementbereich. Diese soll nach-
haltige und effiziente Arbeitsstrukturen mit moglichst ge-
ringen Reibungsverlusten garantieren. Sie ist vor allem auch
deshalb nétig, weil beim Aufbau der neuen Engagement-
strukturen sozialriumliche Aspekte striflich vernachlis-
sigt wurden. Welchen lokalen Umgriff sollte eine eigenstin-
dige Freiwilligenagentur haben? In Miinchen gab es zum
Beispiel iiber Jahre nur die zentrale Agentur Tatendrang als
eingefiihrte Adresse, bis die Caritas auf einen Schlag fiinf
weitere Agenturen erdffnete. Die Diakonie zog nach, wobei
ihre eigene Agentur nur kurz tiberlebte. Das mag fiir eine
Stadt dieser Grofe sinnvoll sein — richtig koordiniert war
dieser Griindungsboom sicher nicht.
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Man kann versuchen, diese wachsende Uniibersicht-
lichkeit durch grofRere Internetportale in den Griff zu be-
kommen. So wie es vorbildlich in Berlin (mit dem neuen
Auftritt auf den Seiten von www.berlin.de) gelungen ist.
Wie aber konnen integrierte Losungen auf dem flachen
Land aussehen, wo sich manchmal Gemeinden mit 5.000
Einwohnerinnen und Einwohnern eine Freiwilligenagentur
leisten, obwohl ein paar Kilometer weiter schon ein nichster
Stiitzpunkt besteht? Macht das Sinn?

Es kann sinnvoll sein, vorausgesetzt, die Agentur ist gut
in die 6rtlichen Gegebenheiten der Engagementlandschaft
eingebunden. Von Kontext zu Kontext, von Fall zu Fall wird
diese Einbettung anders aussehen, in Berlin anders als in
Marktheidenfeld. Das Plidoyer sollte aber eindeutig lauten:
Wir brauchen, mehr denn je, einen ordnungspolitischen
Blick auf das Engagement. Uber diese nun anstehende Auf-
gabe sollte man sich nicht mit wohlklingenden Floskeln wie
,Buntheit“ und ,Vielfalt“ hinwegmogeln.

Das Zentrum Aktiver Biirger Niirnberg

Vor diesem Hintergrund sind die Niirnberger Erfahrungen
sicher fiir andere Stidte anregend, auch wenn, wie bereits
betont, Losungen in jedem sozialen Kontext anders aussehen
werden. Sicher ist, dass alle sich eine ordnende und iiber-
blickende Perspektive zueigen machen miissen, um damit
die Spontaneitit des biirgerschaftlichen Engagements zu
zligeln, nicht aber zu ersticken. Der Begriff der Ordnungs-
politik, der sich aus der Theorie der sozialen Marktwirtschaft
herleitet, scheint hier ibertragbar. Er stellt den Versuch dar,
den spontanen und autonomen Kriften des Marktes (hier:
des biirgerschaftlichen Engagements) eine zuriickhaltende,
staatliche Rahmung zu geben. Nicht um ihre Spontaneitit
abzuwiirgen, sondern um sie moglichst gemeinwohlorien-
tiert und ressourcenschonend umzusteuern.

Vor 13 Jahren wurde in der zweitgréfiten bayerischen
Grofistadt mit iiber 500.000 Einwohnern das Zentrum
Aktiver Biirger (ZAB) gegriindet. Im Gegensatz zu ande-
ren Freiwilligenzentren, die zu dieser Zeit ihren ersten
Griindungsboom erlebten, setzte das ZAB nicht auf Ver-
mittlung in bestehende, sondern auf Entwicklung neuer
Engagementfelder. Als Freiwillige wurden insbesondere
Menschen in der nachberuflichen Phase gewonnen. Dies
lisst sich nicht zuletzt mit den sozialen Schwierigkeiten

erkliren, die Niirnberg tiberstehen musste: Massiv wurden
altindustrielle Arbeitsplitze abgebaut, das letzte bundesweit
bekannte Beispiel war die Schlieffung des AEG-Werkes. Vie-
le Menschen, die fit und kompetent waren und natiirlich ein
wichtiges Reservoir fiir biirgerschaftliche Aktivititen bil-
deten, wurden dadurch zwangsweise in den Vorruhestand
geschickt.

Uber die Jahre entstanden im ZAB rund zwanzig Enga-
gementfelder aus unterschiedlichen Griindungsinitiativen.
Manchmal brachte eine Gruppe Ehrenamtlicher eine Idee
ein, die dann gemeinsam mit Hauptamtlichen realisiert
werden konnte, manchmal griffen Hauptamtliche interes-
sante Projekte auf, die andernorts entstanden waren, um sie
auch in Niuirnberg anzusiedeln. Schlieflich duferten kom-
munale Sozialpolitikerinnen und Sozialpolitiker auch ganz
konkrete Wiinsche.

Im Laufe der Zeit kristallisierten sich Engagementbe-
reiche heraus, die fiir viele Ehrenamtliche attraktiv waren,
sich aber auch deswegen besser als andere entwickelten,
weil sie durch offentliche Finanzierungen entsprechend
gut ausgestattet waren. Heute hat das ZAB elf hauptamt-
liche und iiber 500 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, von denen mehr als zwei Drittel in Projekten
tatig sind, die sich der Bildung von Kindern und Jugendli-
chen sowie der Unterstiitzung von Familien widmen: Mit
Patenschaften wird tiberforderten Familien unter die Arme
gegriffen. Ehrenamtliche in Kindergirten und Schulen un-
terstiitzen durch individuelle Hilfen die Bildung der Kinder.
Bildungspatinnen und -paten begleiten Jugendliche in der
Zeit der Berufsfindung. Im Projekt Betreuter Umgang kann
das Umgangsrechtim Scheidungsfall mit Hilfe einer ehren-
amtlichen, neutralen Begleitperson ausgeiibt werden.

Die Arbeit des ZAB wurde anfangs tiberwiegend durch
zeitlich begrenzte Modellprojekte finanziert. Seit etwa zwei
Jahren allerdings hat die Stadt die kommunalen Haushalts-
mittel massiv aufgestockt. Das ZAB erhilt an die 300.000
Euro Zuschuss; das diirfte fiir eine deutsche Stadt dieser
Grofenordnung wohl einmalig sein. Mit weiteren Projektfi-
nanzierungen und den Aktivititen des ZAB im Bereich des
corporate volunteering betrug der Gesamtetatim Jahr 2009
iiber eine halbe Million Euro.

Biirgerengagement als Ressource
strategischer Sozialpolitik

Diese Entwicklung wurde nur mdéglich dank einer enge-
ren Verkniipfung der Projekte des ZAB mit den Zielen der
Niirnberger Sozialpolitik, die seit Jahren sehr ernsthaft das
biirgerschaftliche Engagement in ihre strategischen Uberle-
gungen einbezieht. Im Dezember 2005 verabschiedete der
Stadtrat den ,Orientierungsrahmen fiir eine nachhaltige Fa-
milien-, Bildungs- und Sozialpolitik“, der einen Paradigmen-
wechsel einliutete. Vor dem Hintergrund neuer sozialer
Probleme und angesichts einer schwierigen Haushaltslage
pliddierte Niirnbergs Sozialreferent Reiner Prolf8 fiir eine
Neuausrichtung, die die Handlungsfelder der sogenannten
drei A (Aufwachsen, Armut, Alter) mit einem deutlich so-
zialrdaumlichen Bezug kombinieren sollte. Damit war eine



stirkere Konzentration sozialer Dienste und Einrichtungen
auf die Stadtteile beabsichtigt, die einen vergleichsweise ho-
hen Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund, mit
niedrigeren Bildungsabschliissen oder von Sozialhilfeemp-
fingerinnen und -empfingern aufweisen. Zudem ging es
darum, die fiir die Unterstiitzung von Familien bestehenden
Dienste und Einrichtungen (Schulen, Kindergirten, Bera-
tungsdienste etc.) durch eine tibergreifende Stadtteilkoor-
dination besser zu vernetzen. Unter den zwolf Leitlinien
des Orientierungsrahmens wird dieser Anspruch in der
Leitlinie 8 , Soziale Nahrdume entwickeln“ folgendermafien
wiedergegeben:

,Der Stadtteil ist wegen seiner Uberschaubarkeit nicht nur
fiir Kinder, Jugendliche und Familien der geeignete soziale
Bezugsraum. Auch fiir dltere Menschen sind funktionierende
Beziehungs- und Infrastrukturnetze wichtig fiir das Uberwin-
den der Isolation und das Verbleiben in der eigenen Hiuslich-
keit. Ein lebendiger Nahraum steigert die Lebensqualitit in der
Stadt ... Soziale Arbeit muss verstirkt die Bildung von Netz-
werken unterstiitzen und fachiibergreifend tdtig werden.”

Diese Leitlinie wurde in konkrete Mafnahmen iibersetzt.

Dazu zihlen als vordringlich:
« die Entwicklung von Einrichtungen (z.B. Schulen, Kin-
dertagesstitten, Seniorentreffs) zu Stadtteilzentren
+ das Bestimmen und Einsetzen von Stadtteilkoordinato-
rinnen und -koordinatoren sowie Quartiersassistentin-
nen und -assistenten.
Durch die sozialraumliche Ausrichtung der Sozialpolitik er-
geben sich wichtige Ankntipfungspunkte fiir das Biirgeren-
gagement: Wenn Schulen und Kindergirten zu stadtteil- und
familienoffenen Einrichtungen weiter entwickelt werden,
was liegt dann niher, als die Ressourcen der Nachbarschaft,
das Sozialkapital des Biirgerengagements zu aktivieren?
Wenn zudem eine stirkere Durchlissigkeit der Einrichtun-
gen und Dienste durch Stadtteilkoordinatorinnen und -ko-
ordinatoren im professionellen Bereich angestrebt wird, was
liegt dann niher, als sich der Vernetzungspotenziale des biir-
gerschaftlichen Engagements zu bedienen? Ehrenamtliche
Mitarbeit 6ffnet Einrichtungen ja nicht nur fiir Erfahrungs-
welten, die in der vielfach vorhandenen professionellen Enge
nicht vorhanden waren. Ehrenamtliche scheren sich zudem
auch nichtum Zustindigkeitsgrenzen. Sie haben die Familie
oder das Kind im Blick, egal, ob es gerade mit der Schule oder
dem Sozialdienst konfrontiert ist.

Diese Transfer- und Kooperationsqualitit, aber auch den
Eigensinn des biirgerschaftlichen Engagements will sich
Sozialpolitik nach dem Orientierungsrahmen bewusst zu
Nutze machen. Die Leitlinie 7 , Zivilgesellschaft aktivieren
— Verantwortung aller einfordern des Orientierungsrah-
mens lautet:

»Die Zivilgesellschaft lebt vom Engagement ihrer Biirge-
rinnen und Biirger wie auch von Unternehmen, die Verant-
wortung fiir die Gemeinschaft iibernehmen ... Auch jenseits
des klassischen Ehrenamtes, etwa in der Kirchengemeinde ...,
gibt es viele Betdtigungsfelder. Der vorhandene Reichtum an
Talenten wird, erginzend zur und in Partnerschaft mit der
professionellen sozialen Arbeit, dringend bendtigt ...”

In einem Diskussionspapier vom 20. September 2007
dufert sich Niirnbergs Sozialreferent Reiner ProlfR zur kon-
kreten Rolle des ZAB:

»Das ZAB ist fiir den Geschdftsbereich RefV (i.e. des
Sozialreferats) wichtigster Partner bei der Entwicklung und
Begleitung des biirgerschaftlichen Engagements und wird ent-
sprechend gefordert. Ziel ist eine engere Verzahnung der kom-
munalen sozialpolitischen Strategien und der Aktivierung
und Begleitung von biirgerschaftlichem Engagement entspre-
chend der Leitlinie 7. Dabei ist unbestritten, dass die Logik
biirgerschaftlichen Engagements sich nicht mit einer straffen
operativen und betriebswirtschaftlichen kommunalen Steue-
rung in Einklang bringen lisst — engagierte Biirgerinnen und
Biirger brauchen auch eigene Gestaltungsfreiheiten und Ent-
wicklungsspielrdume. Allerdings ist es erforderlich, dass die
Kommune Korridore vorgibt, innerhalb derer biirgerschaftli-
ches Engagement intensiv gefordert wird.“

Wenn sich kommunale Sozialpolitik mit ihren Ansprii-
chen der gerechten Daseinsvorsorge und flichendeckenden
Versorgung mit einem bisher eher punktuell organisierten
biirgerschaftlichen Engagementverbindet, miissen Briicken
zwischen beiden Welten gebaut werden. Unterschiedliche
Systeme und Lebenswelten prallen aufeinander. Auf einen
Widerspruch macht Prolfd aufmerksam und gibt gleich die
Richtung einer konstruktiven Losung an: Es diirfen nicht zu
enge Korridore definiert werden, die eine Passung zwischen
biirgerschaftlichen und professionellen Unterstiitzungsfor-
men garantieren, ohne den Eigensinn des Engagements zu
zerstoren.

Schliisselprojekte und ihre sozialraumliche
Einbettung

Wie kann ein solcher Briickenbau gelingen? Vor allem
durch eine diskursive und prozesshafte Ausgestaltung einer
Kooperation auf Augenhdhe: In einer Rahmenvereinbarung
des Sozialreferats mit dem ZAB werden hierfiir die wich-
tigsten Komponenten benannt:

Schritt 1: Schliisselprojekte aufbauen

In einem ersten Schritt werden Schliisselprojekte definiert,

die das ZAB vor allem in den benachteiligten Sozialriumen

umsetzen soll. Dafiir erhilt es ein Budget, das fiir die Zieler-

reichung flexibel einsetzbar ist. Hierzu zihlen

« Familienpatenschaften

« betreuter Umgang

- biirgerschaftliches Engagement in Kitas und Schule

- Bildungspatenschaften sowie

. zentrale Dienste, die zum Beispiel fiir die Anwerbung
Ehrenamtlicher und die Organisation von Fortbildun-
gen sowie eine passende Anerkennungskultur zustin-
dig sind.

Die Schliisselprojekte kénnen im gegenseitigen Einver-

nehmen zwischen Stadt und ZAB erweitert werden. Der-

zeit sind Integrationsangebote des biirgerschaftlichen

Engagements im Gesprich, aber auch frithkindliche Un-

terstiitzungsnetzwerke, die nach der Geburt jungen und
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Abb. 1: Vernetzung von Stadtteil- und Ehrenamtskoordination im Sozialraum

unerfahrenen Eltern zur Verfiigung stehen. Klar ist, dass
jedes weitere Schliisselprojekt auch zusitzliche Ressour-
cen beansprucht. In allen Schliisselprojekten besteht ein
fachlicher Kern von Hauptamtlichkeit, der zum Beispiel
die Aufgabe hat, geeignete Rahmenbedingungen und Pas-
sungen flir die Ehrenamtlichen bereitzustellen.

Das ZAB kann zusitzlich zu den Schliisselprojekten
weitere Ideen, die im jeweiligen sozialraumlichen Kontext
entstehen, verwirklichen. Derzeit gibt es neben der ZAB-
Zentrale drei stadtteilnahe Anlaufstellen. In Langwasser
etwa, einem Quartier mit einem hohen Anteil ilterer
Menschen, entstand ein ehrenamtlicher mobiler Hand-
werkerdienst, der auch kleinere Reparaturen im Haushalt
durchfithrt. Im ZAB-Siid, einem weiteren Stadtteilbiiro,
werden zusitzlich bildungsunterstiitzende Projekte fiir Ju-
gendliche mit Migrationshintergrund aufgebaut, da hier
eine besonders hohe Jugendarbeitslosigkeit herrscht. In
dem vom ZAB mitgetragenen Mehrgenerationenhaus in
Schweinau wird unter anderem ein Secondhand-Laden eh-
renamtlich betrieben. Er bietet Frauen im Stadtteil einen
kleinen Verdienst und ein mogliches Sprungbrett in die
wirtschaftliche Selbststindigkeit.

Das ZAB wird zudem von der Stadt ermuntert, weitere
Modellprojekte einzuwerben. Auf diese Weise konnen sich
die Schluisselprojekte zu unverwechselbaren Stadtteilpro-

filen weiterentwickeln, die die jeweils vorhandenen Kom-
petenzen und Ideen ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, aber auch die besonderen lokalen Problemlagen
konstruktiv aufgreifen.

Dieser Organisation des biirgerschaftlichen Engage-
ments im Stadtteil, das in den drei lokalen Anlaufstellen
des ZAB - Langwasser, Siidstadt und Schweinau — gebiin-
delt ist (und zu denen noch ein ZAB in der Nachbarstadt
Fiirth und die ZAB-Zentrale hinzukommen), stehen Stadt-
teilkoordinatorinnen und -koordinatoren gegentiber. Als
stidtische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben sie die
Aufgabe, die professionellen Dienste und Einrichtungen
im Quartier, die fiir das Leben der Familien wichtig sind,
zu vernetzen. Zu letzteren zihlen Schulen, Altenheime,
Beratungsdienste, Jugendeinrichtungen, Kindergirten,
Kulturliden usw. Die Funktion eines Stadtteilkoordina-
tors ist der eines Quartiersmanagers vergleichbar, der aus
den Modellprogrammen der , Sozialen Stadt“ bekannt ist.
Die sozialrdumliche Orientierung der Niirnberger Sozial-
politik ist davon geprigt, die zum Teil stark versdulten Be-
reiche kommunaler Zustindigkeit vor dem Hintergrund
der besonderen Lebenslagen von Familien behutsam zu
6ffnen und miteinander zu vernetzen. Wenn heute etwa
Armut nicht mehr nur materiellen Mangel sondern vor
allem auch Bildungsarmut (-ferne) umfasst und sich auch




in urbanen Segregationsprozessen niederschligt, miis-
sen neue Kooperationsformen zwischen sozialen Diens-
ten, Kultureinrichtungen und Schulen gefunden werden.
Wenn Sozialpolitik vom Subjekt (der Familie, dem Kind,
dem pflegebediirftigen Menschen) aus gedacht wird, ver-
steht sich die Notwendigkeit vernetzenden Denkens von
selbst. Es st6ft heute aber immer noch an die harten Gren-
zen regelkonformen Verwaltungshandelns.

Die Dezentralisierung stellt das ZAB vor massive Her-
ausforderungen der Organisationsentwicklung. Aus einer
Einrichtung werden viele, das bedeutet: Der Kommuni-
kationsfluss und die Verantwortungsstrukturen sind neu
zu ordnen. Kernprozesse miissen definiert werden, deren
Qualitat tiber alle Einrichtungen hinweg zu sichern ist.
Neben den iblichen Instrumenten gemeinsamer Team-
besprechungen und Supervisionen setzt das ZAB auf mo-
derne IT-Strukturen. Alle lokalen Standorte sind mitein-
ander vernetzt. Im gemeinsamen Intranet werden durch
ein online verfiigbares Qualititshandbuch der Aufbau
und die Arbeitsweise der Schliisselprojekte (vgl.o.) genau
beschrieben. Vereinbarungen (z.B. mit kooperierenden
Kindertagesstitten) und Leitfiden (z.B. fiir Erstgespriche
mit potenziellen Ehrenamtlichen) sichern die Standards.
Zudem werden im Handbuch Zustindigkeiten festgelegt,
Teambeschliisse ver6ffentlicht und iibergreifende Aufgaben
beschrieben, die sich iiber die einzelnen Schiisselprojekte
hinwegziehen. Hierzu gehoren zum Beispiel Fortbildung,
die Formulierung von Anforderungen an eine gemeinsame
Anerkennungskultur, Entwicklung bzw. Festlegung von
Verfahrenswegen des Beschwerdemanagements sowie der
Funktionen der Gesamtleitung.

Eine besondere Herausforderung besteht darin, die sozi-
alrdumliche Logik mit der fachlichen Zustindigkeit fiir die
Schliisselprojekte zu kombinieren. Beide Logiken miissen
die hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
ihrem Alltagshandeln bedenken. Jeder Beschiftigte eines
ZAB-Lokal hat insofern eine Doppelfunktion: Im Sinne der
sozialrdumlichen Logik arbeitet er mit dem Tandem der
Stadtteilkoordination gemeinsam an der Offnung der sozia-
len Einrichtungen und Dienste im Quartier. Verantwortlich
fuir ein Schluisselprojekt (zum Beispiel fiir das biirgerschaft-
liche Engagement in Kindertagesstitten) sitzt die direkte
fachliche Ansprechperson in der Abteilung Kindertages-
stitten des Niirnberger Jugendamts oder beim jeweiligen
Triger der kooperierenden Kitas.

Diese doppelte Perspektive stets im Blick zu haben, ist
nicht einfach, aber sie ist wichtig, weil sie die Scharnier-
funktion des biirgerschaftlichen Engagements stark macht.
Sie wirkt als Relais zwischen den Anforderungen der Fami-
lien im Sozialraum und der fachlichen und einrichtungsbe-
zogenen Sichtweise der Verwaltung.

Schritt 2: Strategische Steuerung und Weiterentwicklung
sicherstellen

Mit der stidtischen Sozialpolitik ist das ZAB auf unter-
schiedlichen Ebenen verkniipft. Die gemeinsamen Schnitt-
stellen in der unmittelbar operativen Arbeit wurden schon
benannt. Das ZAB sucht immer den doppelten Bezug zum

Sozialraum und zur Fachverwaltung. Es tibt zwischen bei-
den Ebenen eine Gelenkfunktion aus und kooperiert, gleich-
sam im Tandem, mit der zustindigen Stadtteilkoordination
bzw. Fachstelle.

Dartiber hinaus gibt es zwei weitere strategische Verkniip-
fungen. Zum einen werden in monatlichen Besprechungen
zwischen einer Stabsstelle im Sozialreferat fiir das biirger-
schaftliche Engagement und der Leiterin des ZAB wichtige
strategische Weichenstellungen vorbereitet. Hierzu zihlen
beispielsweise die Aufstellung des Haushalts, Fragen mit-
telfristiger Projektentwicklung oder die bessere Darstellung
des Blirgerengagements auf den stidtischen Internetseiten.
Und schlieflich trifft zweimal im Jahr unter dem Vorsitz
des Sozialreferats eine Strategiegruppe Biirgerengagement
zusammen, der alle wichtigen Abteilungsleitungen der
Sozial- und Jugendverwaltung angehéren, um langfristige
Perspektiven zu diskutieren, neue Schliisselprojekte abzu-
stimmen und die entsprechenden Stadtratsbeschliisse vor-
zubereiten.

Dies alles wird in der gemeinsamen, von der Stadt Niirn-
berg und dem ZAB ausgearbeiteten Rahmenvereinbarung
,Entwicklungs- und Regiestelle soziales Biirgerengage-
ment“ festgehalten.

Offene Fragen

Verglichen mit vielen politischen Stellungnahmen iiber die
grundlegende Bedeutung des biirgerschaftlichen Engage-
ments, die dann allzu oft strukturell und finanziell folgenlos
bleiben, kann man tiber das in Niirnberg erreichte Niveau
zufrieden sein. Zurticklehnen sollte man sich freilich nicht.
Positivist: Blirgerschaftliches Engagement wird als ernsthaf-
ter und integraler Bestandteil sozialpolitischer Strategien an-
erkannt, die die Ressource Sozialkapital systematisch fiir das
Gemeinwohl nutzbar machen. Hauptamtliche Strukturen
und ehrenamtliche Mitarbeit werden auf verschiedenen Ebe-
nen — von der alltiglichen Arbeit vor Ort bis zur politischen
Planung - in Beziehung gebracht. Das biirgerschaftliche
Engagement ist Partner auf Augenhdhe. Die kommenden
Jahre werden zeigen, ob diese experimentelle Anordnung
dauerhaft verlissliche Ergebnisse hervorbringt.

Es bleiben Unwigbarkeiten und Gefahren auf dem ein-
geschlagenen Weg. Zum Schluss seien vier Punkte ange-
sprochen, die vermutlich in den kommenden Jahren in ihrer
Bedeutung zunehmen werden:

Das Verhiltnis von Freiheit und Bindung des
biirgerschaftlichen Engagements

Esbesteht ein grundlegender Widerspruch zwischen institu-
tionellem Handeln und dem Eigensinn biirgerschaftlichen
Engagements. Die Kunst ist, aus diesem Widerspruch Ener-
gien zu schopfen. Falsch wire hingegen, das biirgerschaftli-
che Engagement umstandslos den gegebenen Anforderun-
gen der professionellen Einrichtungen und Dienste unter-
zuordnen, Ehrenamtliche gleichsam zu Hilfserzieherinnen
und -erziehern, Minipidagoginnen oder -pidagogen oder
Schmalspurberatern bzw. -beraterinnen zurechtzustutzen.
Biirgerschaftliches Engagement kann auf der einen Seite
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Korrektiv fur die Pathologien moderner sozialer Instituti-
onen sein, es kann ihre Betriebsblindheit lindern. Auf der
anderen Seite darf es sich aber nicht tiber Regelkonformitit
eingespielter Betriebsabliufe vollstindig hinwegsetzen. Um
diesen vorhandenen Widerspruch fruchtbar zu machen,
miissen Freiheitskorridore definiert und Managementtech-
niken erprobt werden, die aus den unterschiedlichen Hand-
lungslogiken etwas Neues zu formen verstehen. Die Zentri-
petalkrifte routinierter Verwaltungsabliufe sind zweifellos

sehr stark. Aber nur da, wo Spannung ist, kann auch Strom
flieRRen.

Zur Verlisslichkeit der Ressource biirgerschaftliches
Engagement

Es hiefe zu kurz zu greifen, das wachsende politische In-
teresse am Ehrenamt darauf zuriickzufithren, dass der
Staat Verantwortung abwilzen will. Stattdessen heifit es zur
Kenntnis zu nehmen, dass angesichts des demografischen
Wandels das bewihrte Spiel , Problem erkannt, 6ffentliche
Stelle geschaffen” seinen Sinn verloren hat.

Es ist legitim danach zu fragen, wie weit die Ressour-
ce biirgerschaftliches Engagement iiberhaupt reicht. Bis
auf wenige Ausnahmen (Feuerwehr, Sport) gibt es kaum
Erfahrungen dariiber, ob biirgerschaftliches Engagement
verlisslich Teilbereiche der Daseinsvorsorge itbernehmen
kann. Wenn sich heute in Niirnberg insgesamt etwa 300
Ehrenamtliche in Kindertagesstitten engagieren, klingt
das eindrucksvoll. Wie viel aber wiegt dies gegeniiber den
386 bestehenden Kitas? Natiirlich zihlt jedes einzelne En-
gagement. Aber Sozialpolitik muss einen flichendecken-
den Anspruch verfolgen, wenn sie fiir Chancengerechtig-
keit sorgen will. Punktuelle Modellprojekte helfen dabei
wenig. Davon unberithrt werden vom Gesetzgeber aber
schon Fakten geschaffen. Es mehren sich die Anzeichen,
dass biirgerschaftliches Engagement als integraler Be-
standteil in die Erstellung von Regelleistungen einbezogen

werden soll — z.B. bei den neuen Pflegestiitzpunkten, beim
Aufbau von Hospizen, bei der Selbsthilfe im Gesundheits-
bereich. Kann das gut gehen?

Regeleinrichtungen und neue Institutionen

des Engagements

Neue Institutionen des Engagements sind entstanden. Frei-
willigenagenturen und andere Einrichtungen bringen inno-
vative Impulse in die professionelle Landschaft der Schulen,
Altenheime, Familienzentren etc. Ihr eigentliches Ziel ist ein
neuer Alltag zwischen Haupt- und Ehrenamt, eine andere
Art Leistungserbringung durch gemeinsame Koproduktion,
eine bessere Einbettung von Institutionen in die alltigliche
Lebenswelt der Menschen.

Diese Institutionen sind extrem gefihrdet; nur die we-
nigsten kénnen sich wie das ZAB derzeit auf eine dauer-
hafte Haushaltsstelle verlassen. Die enge Okonomie des
Sozialstaats im letzten Jahrzehnt hat es nicht zugelassen,
verldssliche Infrastrukturen zu schaffen. Der Wunsch
der Institutionen nach dauerhafter Sicherung ist legitim.

s |
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Umgekehrt ist zu fragen, was das Ziel dieser innovativen
buirgerschaftlichen Impulse sein soll, die von Freiwilligen-
agenturen ausgehen. Man konnte behaupten: Im Grunde,
sich (fast) Giberfliissig zu machen. Vorausgesetzt jede sozia-
le, kulturelle oder Bildungseinrichtung hitte die Botschaft
verstanden und eine engagementfreundliche Organisati-
onskultur geschaffen: Warum sollte es dann noch externe
Entwicklungsagenturen geben? Nur wenige Funktionen
wiirden dann weiterhin tibergreifend auszuiiben sein: zum
Beispiel ein gemeinsames Informationsportal, eine stadt-
weite Offentlichkeitsarbeit, um Ehrenamtliche zu gewinnen
oder ein gemeinsames Fortbildungsprogramm (was freilich
z.B. auch Volkshochschulen tibernehmen kénnten).

Bis es dazu kommt, wird sicher noch viel Zeit verstrei-
chen. Heute gibt es genug Entwicklungsfelder, um externe
Organisationen wie Freiwilligenagenturen nicht arbeitslos



werden zu lassen. In Niirnberg haben wir dieses Dilemma
als ,Haus- oder Zeltstrategie“ beschrieben. ,Wie viel Haus
muss sein?“ — mit anderen Worten: Wie grof in Bezug auf
Aufgabenstellung und Personalausstattung und mit wel-
chem sozialriumlichen Umgriff muss ein einzelnes ZAB-
Lokal konzipiert werden? ,Wie viel Zelt kann sein?“ — wann
ist ein Entwicklungsauftrag erledigt? Wann kénnte ein
ZAB-Lokal geschlossen oder verkleinert werden oder in
den nichsten Stadtteil ziehen, um dort mit einer weiteren
Mission zu beginnen? Dieses Problem sollte von Anfang an
in den Blick genommen werden. Nicht nur, weil die weni-
gen finanziellen Spielrdiume es nicht erlauben, eine Stadt
flichendeckend mit Freiwilligenagenturen zu pflastern.
Sondern auch deshalb, weil jede Institution ein ungeheu-
res Beharrungsvermogen noch dann besitzt, wenn sie ihre
Funktion schon lingst verloren hat.

Gemeinniitzigkeit und Umsatzsteuer

Schlieflich ein letzter neuralgischer Punkt: Staatliches
Handeln hat in den letzten Jahren auf eine neue Verein-
barungskultur gesetzt. Wenn schon 6ffentliche Steuermit-
tel verbraucht werden, so darf man doch fragen, ob sie ihre
Wirkung tun. Damit aber werden Organisationen des sog.
Dritten Sektors zunehmend zu Leistungserbringerinnen ge-
macht. Das klassische Zuwendungsrecht fiir gemeinniitzige
Organisationen, das nach dem Motto verfihrt: ,Der Staat
gibt den Vereinen und Verbinden Geld, damit diese ihre
eigenen Zwecke verfolgen, wird sukzessive durch die Logik
des Leistungsaustausches ersetzt. Auch hier stellt sich wie-
der — nun auf der Ebene der Organisationen und nicht der
Personen — die Frage nach dem zu bewahrenden Figensinn,
der nur tiberleben kann, wenn die gegenseitige Autonomie
der Partner gewahrt bleibt. Aber im Prinzip baut die Part-
nerschaft auf einer Asymmetrie auf, wenn einer das Geld
gibt. Werden Einrichtungen der Zivilgesellschaft vermehrt
zu Dienstleisterinnen, besteht die Gefahr politischer Strom-
linienférmigkeit. Und schlieRlich ist dieser Vorgang auch
steuerrechtlich nicht unproblematisch. Je niher und genau-

er zu erfiillende Vorgaben in einer Vereinbarung beschrie-
ben werden, desto wahrscheinlicher wird es, Umsatzsteuer
abfiithren zu miissen, was den jetzt schon kleinen Finanzku-
chen weiter schmilern wiirde.

Gegenwind

Wie haltbar sind diese Strukturen? Immerhin gibt es eine
dauerhafte Sockelfinanzierung durch den stidtischen Haus-
halt. Dartiber hinaus hat aber das Zentrum Aktiver Biirger
seine Infrastrukturen in den letzten Jahren nur mit Mitteln
begrenzter Modellprojekte ausbauen und erhalten kénnen.
Im Zeichen der akuten Finanzkrise der éffentlichen Hand
ist es fast unméoglich, auslaufende Projektférderungen in
dauerhafte Haushaltsstellen zu verwandeln. Im Gegenteil:
Eine erste pauschale Kiirzung der freiwilligen Leistungen
um zehn Prozent ist nun auch in Niirnberg erfolgt. Niirnberg
steht zwar noch keine Haushaltssicherung ins Haus, die alle
freiwilligen Leistungen auf den Priifstand stellen wiirde, aber
es wird deutlich, dass Kommunen mit dem Aufbau nachhal-
tiger Infrastrukturen des biirgerschaftlichen Engagements
auf die Hilfe von Bund und Land angewiesen sind. Umso
wichtiger ist es nun — wie es im neuen Koalitionsvertrag der
Bundesregierung angedeutet wird — fiir eine nachhaltige In-
frastruktursicherung in Kooperation aller féderalen Ebenen
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Ansatze kommunaler Engagementforderung

in den Niederlanden

Henk Kinds

In den letzten Jahrzehnten ist biirgerschaftliches Engage-
ment in Deutschland wie in den Niederlanden zu einem
bedeutsamen politischen Thema geworden — mit einer ei-
genen Terminologie, speziellen Unterstiitzungsstrukturen,
eigenen Politikprogrammen und einer entsprechenden Pro-
jektforderung. In beiden Lindern haben Politik und Ver-
waltung zwischenzeitlich die gesellschaftliche Bedeutung
erkannt, die eine aktive Biirgerschaft und ihr unentgeltliches
Engagement als sowohl stabilisierende als auch innovations-
forderliche Faktoren fiir den Wandel des Sozialstaats haben.
In Deutschland zeichnet sich gegenwirtig fiir Stidte und
Gemeinden die Notwendigkeit ab, in diesem Bereich eine
aktiv férdernde Rolle zu {ibernehmen.

Die Bitte um eine Darstellung der Engagementfoérderung
in den Niederlanden hat mich dazu angeregt, meine eigene
berufliche Erfahrung mit biirgerschaftlichem Engagement

Al

zu reflektieren. In den folgenden Ausfithrungen stiitze ich
mich deshalb auf Beitrige, die meine Kollegin Angelika
Miinz und ich in den letzten 15 Jahren verfasst haben und in
denen ein Vergleich unserer beider Linder — Deutschlands
und der Niederlande — zentraler Bestandteil war. Vorgestellt
wird eine Landschaft der Engagementférderung, die fiir
deutsche Kommunen, die ihre Position und Aufgaben neu
definieren (wollen), interessant und anregend sein kann.
Am Ende des Beitrags werde ich aufzeigen, welche Politik-
segmente und Themen zu dieser Landschaft geh6ren

CPC - Forderung von Engagement und neuen
sozialen Partnerschaften

Zunichst ein kurzer Blick auf unsere Visionen und die
Agentur CPC:
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Unsere Gesellschaft verandert sich. Politik, Biirgerschaft,
Verwaltung und Unternehmen definieren ihre Rollen neu.
Damit bedarfes auch der Entwicklung neuer Formen der Zu-
sammenarbeit wie sie sich z.B. in dem Konzept einer aktiven
Biirgergesellschaft finden. Das Uberzeugende an diesem ist,
dass hier Unternehmen, Biirgerinnen und Biirger, Vereine
und Verbinde des Non-Profit-Sektors sowie 6ffentliche Ein-
richtungen eng miteinander kooperieren, um sich gemein-
sam fiir die Gestaltung des Gemeinwesens zu engagieren:
Nur im Zusammenwirken aller lassen sich die Ideen und
Potenziale aller nutzen, alle Interessen berticksichtigen und
der Zusammenbhalt férdern. Solche neuen sozialen Partner-
schaften, community partnerships genannt, sind die Basis
fir soziale Innovation. Diese entwickeln und fordern wir seit
1994 mit unserer Agentur Community Partnership Consul-
tants (CPC) — in den Niederlanden und u.a. in Deutschland.

Anerkennung der grundsatzlichen Unabhan-
gigkeit des freiwilligen Engagements

1995 habe ich anlisslich der Erdffnung des Freiwilli-
genzentrums in Dortmund darauf hingewiesen, dass dem
Freiwilligenengagement in all seiner Unterschiedlichkeit
drei Aspekte im Kern gemein sind:
. die Beachtung von Autonomie und Selbstbestimmung
des Menschen
- ein Engagement fiir einzelne Mitmenschen oder die Ge-
sellschaft in ihrer Gesamtheit
- ein Einsatz, der den Normen der eigenen Bevolkerungs-
gruppe entspricht oder in der eigenen Kultur verwurzelt
ist.
Regierungen, Verbinde und einzelne Einrichtungen tun gut
daran, sich bei der Entwicklung von Perspektiven, Ansitzen
und Konzepten hieran zu orientieren. ,Ehrenamtlichkeit
fallt nicht vom Himmel“ habe ich damals meinen Kollegen
Heinz Janning aus Bremen zitiert und dazu weiter ausge-
fuhrt: ,Er hat recht: In der heutigen Zeit ist ein umfassendes
Unterstiitzungssystem notwendig — und zwar auf der kom-
munalen, nationalen und sogar auf der europiischen Ebene.
Dazu gehoren entsprechende Forschung, die Durchfithrung
von Fachtagungen sowie die Einrichtung innovativer Insti-
tutionen. Das Freiwilligenzentrum Dortmund ist daftir ein
gutes Beispiel. In ganz Europa entwickelt sich solch ein Frei-
willigensektor. Es gibt schon mehrere Netzwerke und sogar
Aktionstage wie z.B. am 5. Dezember den Internationalen
Tag des Ehrenamtes vom Centre Européen du Volontariat,
dessen Koordination CPC iibernommen hat.“ 1995 gab es in
Deutschland dafiir noch keine Einrichtung auf nationaler
Ebene, das hat sich mit der Griindung des BBE geédndert.
Meinen Festvortrag habe ich damals mit einem Hinweis
auf mogliche Gefahren abgeschlossen: ,Die Zukunft wird
neue Chancen und Mdglichkeiten mit sich bringen, aber
auch Risiken und Gefahren: Wenn z.B. plotzlich von allen
Seiten versucht wiirde, Freiwillige einzusetzen, kdnnte dies
zu einer Bedrohung werden. Wenn die freiwillige Tatigkeit
vom Arbeitgeber zum eigenen Nutzen missbraucht wird,
wenn die Diskussionen tiber die Grenze zwischen bezahl-
ter und unbezahlter Arbeit in eine falsche Richtung lau-

fen. Mit Recht machen sich Fachkrifte grofle Sorgen tiber

den Einsatz Freiwilliger in ihrem Arbeitsbereich. Mit Recht

wird kritisch beobachtet und kommentiert, wenn Sozial-
hilfeempfingerinnen und -empfinger verpflichtet werden,
sich als Gegenleistung ,freiwillig’ zu betitigen. Gerade aus
diesen Griinden, wegen dieser Diskussionen — die tibrigens
in vielen Lindern gefithrt werden — ist es so wichtig, dass
der Freiwilligensektor professionell weiterentwickelt wird.”

Seit 1995 haben wir (CPC) zusammen mit unseren deut-
schen Partnern wie Heinz Janning (BE Option, Bremen)
und Dieter Schoffmann (VIS a VIS Agentur fiir Kommu-
nikation, Kéln) in Deutschland und in den Niederlanden
zur Professionalisierung beigetragen. In den Niederlanden
geschah dies z.B. mit den im Folgenden genannten Pro-
jekten und nationalen Kampagnen, die alle darauf ausge-
richtet waren, die kommunalen Rahmenbedingungen zu
verbessern:

« Entwicklung von Leit- und Richtlinien zur Foérderung
des Freiwilligenengagements von kommunalen Verwal-
tungen: eine Kampagne des niederlindischen Kommu-
nalverbands und des landesweiten Dachverbands der
Freiwilligenorganisationen Nederlandse Organisaties
Vrijwilligerswerk (NOV). Ende 2001 hatten etwa 40% der
Kommunen ein entsprechendes Papier erstellt;

« Entwicklung von Qualititskriterien und Zertifizierung
der Freiwilligenagenturen;

« Aufbau lokaler Netzwerke und von Mittleragenturen zur
Férderung der Zusammenarbeit gemeinniitziger Organi-
sationen, der Wirtschaft und Verwaltung;

« Forderung der Zusammenarbeit von Verbinden auf lo-
kaler Ebene, die Freiwilligendienste als Teil von Famili-
enhilfe anbieten.

Parallel dazu hat CPC (insbesondere Angelika Miinz) fur

die Bereiche des Freiwilligenengagements sowie der Arbeit

mit Migrantinnen und Migranten sowie Arbeitslosen For-
schungs- und Modellprojekte entwickelt.

Unterschiede im biirgerschaftlichen Engage-
ment zwischen Deutschland und den Nieder-
landen

Heinz Janning hat in Kooperation mit CPC zehn Studien-
fahrten von Deutschland in die Niederlande geleitet. Eine
Auswertung derselben hat im Wesentlichen folgende Unter-
schiede der Situation in den Niederlanden ergeben:

Kulturelle Unterschiede biirgerschaftlichen Engagements

In den Niederlanden

« macht es das Vereinsrecht sehr leicht, einen Verein (oder
L»stichting“) zu griinden. Und so gibt es hier auch relativ
viele und oft kleine Vereine: ,Jedem Niederlinder sein
eigener Verein!“

« wird der Forderung von Partizipation hohe Bedeutung
beigemessen — besonders im offentlichen Sektor und in
QUANGOs'. Methoden der Gemeinwesenarbeit werden
nicht nur im Stadtviertel angewandt, sondern auch in-
nerhalb der Polizei, des Bildungswesens oder auch der
Wohnungsbaugenossenschaften usw.
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« hat schon friith ein Prozess der Entsiulung* eingesetzt.
Entsprechend gibt es heute auch keine starke Dominanz
einzelner Verbinde und Einrichtungen mehr; die ur-
spriingliche Vorrangstellung der mit den Kirchen verbun-
denen Wohlfahrtsverbinde ist aufgehoben. Dazu gehort
auch, dass in den Niederlanden keine Kirchensteuer er-
hoben wird.

Unterschiede in den Infrastrukturen des biirgerschaftlichen

Engagements

In den Niederlanden

- sind die Forderstrukturen des biirgerschaftlichen Enga-
gements dezentral. Sie wirken auf kommunaler, provin-
zialer und nationaler Ebene zusammen;

« geh6rt Management von biirgerschaftlichem Engage-
ment in Einrichtungen, in Genossenschaften wie auch
in der Ausbildung zum Standard.

Staatliche Forderprogramme ab 2001

Als Folge des Internationalen Jahres der Freiwilligen

wurden in den Niederlanden eine Nationale Kommissi-

on des biirgerschaftlichen Engagements gegriindet und

befristete Férdermafnahmen fiir die Kommunen be-

schlossen:

« Nationale Kommission des biirgerschaftlichen Engage-
ments

— Ziel und Motto: ,Ans Werk“ (statt sich auf das Disku-
tieren zu beschrinken). Dazu gehért, dass Kommu-
nen wie auch Provinzen im Rahmen einer speziellen
Forderpolitik fiir das biirgerschaftliche Engagement
jeweils eigene Strukturen entwickeln. Im Jahr 2005
haben etwa 50 % dieses Ziel formal realisiert.

— Dazu beigetragen haben Pilotprojekte und eine Verbrei-
tung entsprechenden Know-hows.

+ Befristete Fordermafinahmen fiir die Kommunen

— Ziel: Mit seinem Angebot, 50% der Kosten zu {iber-
nehmen, wollte die Nationalregierung die Kommunen
anregen, ihrerseits fiir die Entwicklung und Imple-
mentierung innovativer Strukturen und Methoden ein
Budget bereitzustellen.

— Fast alle Kommunen sind beteiligt: 75% haben eigene
Haushaltsmittel fiir Fordermafinahmen fiir biirger-
schaftliches Engagement eingeplant.

Seit etwa 20 Jahren entwickelt die niederlindische Regie-
rung Aktivititen zur Férderung biirgerschaftlichen Enga-
gements. Dabei hat sie den Schwerpunkt zumeist auf die
Schaffung unterstiitzender Rahmenbedingungen gelegt,
die als eine wichtige 6ffentliche Aufgabe betrachtet wer-
den. Aufnationaler Ebene ist das Ministerium fiir Gesund-
heit, Wohlfahrt und Sport (Volksgezondheid, Welzijn en
Sport — VWS) zentral fiir die Aufgabe zustindig, ministe-
rielle Initiativen, die der Férderung dieser Rahmenbedin-
gungen dienen, anzuregen und zu koordinieren. Kommu-
nen und Provinzen hingegen kénnen jeweils eine eigene
Férderpolitik gestalten.

Seit 1980 sind alle sozialpolitischen Regierungspro-

gramme auf die Forderung und Gestaltung freiwilligen

Engagements gerichtet, so etwa das sozialpolitische Pro-

gramm 1999 — 2002 mit einem eigenen Schwerpunkt zur

Partizipationsférderung. Die heutige Regierung hat ihr

Programm unter das Motto ,Mitmachen!“ gestellt. Hinter

dieser Schwerpunktsetzung steht die Vorstellung, dass En-

gagement ein gesellschaftliches Bindemittel sein kann und

deshalb heute neuer offentlicher Aufmerksamkeit und An-

erkennung bedarf. Die staatliche Forderpolitik richtet sich

im Wesentlichen auf Aufgaben wie die

. allgemeine Unterstiitzung des Freiwilligenwesens durch
Forschung, Organisationsentwicklung und Weiterbil-
dung

« Imageverbesserung und Werbung fir freiwilliges Enga-
gement

« Qualititssteigerung iiber Methodenentwicklung, Fortbil-
dung und Zertifizierung

« rechtliche Statusverbesserung durch Anpassungen ge-
setzlicher Rahmenbedingungen (zustindig: Ministeri-
um fir Gesundheit, Wohlfahrt und Sport).

Hierzu zwei konkrete Beispiele:

1) Soziale Integration durch ehrenamtliches Engagement
CPC hat in finf europiischen Lindern eine Untersuchung
zum freiwilligen Engagement durchgefiihrt, die von der
Europiischen Kommission finanziert wurde. Die Studie
kommt zu dem Ergebnis, dass freiwilliges Engagement eine
sozial integrierende Wirkung hat — spiirbar fiir die Freiwil-
ligen, die Nachbarschaft/das (Stadt-)Viertel wie auch fuir das
Gemeinwesen insgesamt.

Die Untersuchung von best-practice-Projekten hat deut-
lich gemacht (CPC 2000): Freiwilliges Engagement kann
zur Integration in den Arbeitsmarkt beitragen und besitzt
dariiber hinaus auch das Potenzial, die individuelle Kompe-
tenzentwicklung von Freiwilligen sowie die Vernetzung von
Gruppen und Organisationen zu férdern. Dieses Potenzial,
so hat sich gezeigt, gilt es in den meisten Lindern noch
systematischer zu erschliefen3 Das niederlindische Kon-
zept der sozialen Aktivierung bietet hier ein Beispiel dafiir,
wie sich dies realisieren lisst: Nach einer Pilotphase in 170
Kommunen Ende der 1990-er Jahre ist dieses mittlerweile
in ein sozialpolitisches Programm tiberfithrt worden. Es
fordert gezielt freiwilliges Engagement von Menschen, die
vom sozialen Ausschluss (Exklusion) bedroht sind.

2) Biirgerbeteiligung in der Stadt Deventer

Deventer ist eine Stadt mit rund 100.000 Einwohnerinnen
und Einwohnern, sechs Stadtbezirken und vielen kleinen
(Stadt-) Vierteln und Dérfern. Die Biirgerbeteiligung wird
hier in jedem Stadtbezirk eigenstindig geregelt — in einem
interaktiven Prozess zwischen der Bevolkerung und der
Stadtverwaltung. Im Laufe der vergangenen zwolf Jahre
haben sich in der Zusammenarbeit festere Strukturen he-
rausgebildet: Je nach Strafe bzw. Themenschwerpunkt
haben die lokalen Politikerinnen und Politiker, Behorden,
Gemeinwesenarbeiterinnen und -arbeiter, offiziell aner-
kannte Vertretungen der Einwohnerschaft in einem Be-
zirk oder Dorf sowie Initiativ-/Arbeitsgruppen spezielle



Aufgaben- bzw. Verantwortungsbereiche ibernommen.
So gibt es derzeit 219 Gruppen. Mehrere Einrichtungen
sowie die Polizei beteiligen sich in Stadtviertel-Teams an
der Unterstiitzung der Gruppen. Die Freiwilligenagentur
hat eigene Biiros in den Stadtbezirken; zugleich bieten
hier eine Reihe von freiberuflichen Akteurinnen und Ak-
teuren, die vormals z.B. in der Gemeinwesenarbeit titig
waren, ihre Dienstleistungen an.

Das Beste ist gerade gut genug!

In den Niederlanden hat die nationale Engagementpolitik in
den letzten Jahren ihren Fokus verstirkt auf Innovation und
Qualititsentwicklung gerichtet und die damit verbundenen
notwendigen Investitionen im Freiwilligensektor. Ein Bei-
spiel dafiir ist die Einrichtung einer Kommission durch das
niederlindische Parlament, mit dem Auftrag, Moglichkei-
ten einer verstirkten Férderung kommunaler Freiwilligen-
politik zu untersuchen. Dies geschah vor dem Hintergrund,
dass die Kommunen, die auf Lokalebene fiir die Politik der
Engagementf6rderung zustindig sind, dazu gehért auch die
Unterstiitzung der Freiwilligenzentralen, sich oft eher ab-
wartend verhalten haben und ihre Unterstiitzungsmethoden
noch verbesserungswiirdig waren.

Die zwolf niederlindischen Provinzen wirken in diesem
Kontextim Wesentlichen unterstiitzend: Sie férdern den In-
formations- und Erfahrungsaustausch und tragen dazu bei,
dass neue Erkenntnisse und Methoden, die die landeswei-

Segmente einer 360°-
Engagementpolitik
und Strukturen

e Stadtteilentwicklung

e Familienhilfe

e Standortpolitik

e Sozialpolitik mit speziellen Zielgruppen
(Migranten, Senioren, Schiiler, Arbeits-
lose, Sozialhilfeempfanger usw.)

¢ Gemeinniitzige Organisationen,
Freiwilligenagenturen

management

Abb.1: 360°- Engagementpolitik auf kommunaler Ebene (NL)

ten Freiwilligenorganisationen sammeln und entwickeln,
die Kommunen erreichen und dort Anwendung finden.

Im sozialpolitischen Bereich hat die Verabschiedung des
,Wet Maatschappelijke Ondersteuning; WMO* (Gesetz fiir
gesellschaftliche Unterstiitzung) das freiwillige Engage-
ment sehr gefordert: Nicht nur, dass seine gesellschaftli-
che Bedeutung zwischenzeitlich unumstritten ist, es wird
mittlerweile auch instrumentell eingesetzt. Hinzukommt,
dass der niederlindische Trend zur Dezentralisierung vor-
anschreitet. Damit verkntipft ist die Schaffung einer neuen
finanziellen Basis fiir die Férderung des freiwilligen Enga-
gements. So wird es zunehmend fiir kommerzielle Agen-
turen interessant, in diesem Bereich Dienstleistungen zu
entwickeln.

Herstellung von Verbindungen
mittels Projekten, Programmen

¢ Soziale Aktivierung; Kompetenz-
entwicklung fiir den Arbeitsmarkt
e Interkulturelles / Diversity-

Auch in Deutschland sollten die Kommunen aufhoren,
sich darauf zu beschrinken, das Gute zu tun. Die ehema-
lige Bundesfamilienministerin Ursula von der Leyen, in
dieser Funktion in der Bundesregierung zustindig fir die
Férderung des freiwilligen Engagements, hat betont, es sei
notwendig, dass der Staat ,gute Rahmenbedingungen und
eine Anerkennungskultur” schaffe. Voraussetzung dafiir,
dass die Entwicklung weitergeht, sich noch mehr bewegen
kann und die Kommunen selbst entlastet werden, ist aber,
dass die Kommunen das Beste tun. Eine Vermittlungsagen-
tur kann zum Beispiel von der Kommune selbst organisiert
werden, von freien Trigern und von kommerziellen An-
bietern. Die Aufgabe sollte von denjenigen {ibernommen
werden, die dieses am besten konnen. Die Herausforderung
besteht darin
« Akteure aus dem Non-Profit- und Profitbereich zu moti-

vieren, Anbieter zu werden: innovativ, preiswert, auf be-

stimmte Ziele und zielgruppenfokussiert;

« Kriterien und Verfahren zu entwickeln fiir die Entschei-
dung, was ,am Besten“ ist;

« Ergebnisse zu evaluieren.

360°- Engagementpolitik auf
kommunaler Ebene

In den Niederlanden haben die Kommunen damit begon-
nen, eine Politik der Engagementforderung zu entwickeln,
die bereichstibergreifend alle Sektoren einschliefit. Im Rah-

Gesellschaftliche Sektoren mit
Ko-Produzenten/Anbietern

® Kommune

¢ Engagierte Biirgerinnen und Biirger
¢ Gemeinniitziger Sektor

® Wirtschaft

® Freiwilligenmanagement -
Vermittlung, Fortbildung

e Corporate citizenship -
corporate volunteering

men dieser 360°- Engagementpolitik werden mit Hilfe von
Projekten, Programmen und Strukturen vielfiltige Verbin-
dungen geschaffen.

Mittleragenturen

In den Niederlanden wurde 1997 mit der Entwicklung von
Mittleragenturen begonnen. CPC hatin diesem Zusammen-
hang fiir den Dachverband der Freiwilligenorganisationen
NOV das Programm ,Maatschap in Betrokkenheid“ (Zu-
sammenschluss fiir ein gemeinsames gesellschaftliches
Engagement*) konzipiert. Zu dem Programm gehorte, Un-
ternehmen und gemeinniitzige Organisationen mit den ver-
schiedenen Formen des Arbeitnehmerengagements vertraut
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Partnerschaften Inhalte

a) Strategische Partnerschaften

Kommunen, Unternehmen und der Dritte Sektor in einer Kommune bzw.

Region bestimmen die Tagesordnung

b) Programmatische Partnerschaften

Themen-, zielgruppen und stadtteilbezogen anhand strategischer Prioritaten

und / oder praktischer Anldsse

c) Projektbezogene Partnerschaften

Gestaltung von Vermittlungsorten / Plattformen fiir die Zusammenfiihrung von

biirgerschaftlichem (Unternehmens-)Engagement und corporate volunteering/
Methoden: Aktionstag und Marktplatz usw.

d) Gemeinsame Entwicklung von
Professionalitat und Infrastruktur

Abb. 2: Typen von Partnerschaften

zu machen. Umgekehrt wurden die Freiwilligenagenturen
ermutigt, als kommunale Makler mit verschiedenen Ar-
beitsformen zu experimentieren. Dies hatte zur Folge, dass
innerhalb von zehn Jahren die Zusammenarbeit zwischen
Unternehmen und gemeinniitzigen Organisationen erheb-
lich zunahm und damit zugleich die Zahl unterschiedlicher
Formen von Mittleragenturen. Neben den im Netzwerk zu-
sammengeschlossenen gemeinniitzigen Mittleragenturen
gibt es zahlreiche kommerzielle Anbieter, die zwischen ei-
nem und zwanzig Mitarbeitern beschiftigen. In der Regel
spezialisieren sie sich auf bestimmte Angebote wie Teament-
wicklung als Teil einer umfassenderen Personalentwicklung
oder die Organisation von Betriebsausfliigen. Ein in diesem
Bereich erfolgreiches Biiro hat sich z.B. auf die Vermittlung
von Konferenzriumen gemeinniitziger Organisationen an
Unternehmen konzentriert.

Wichtig ist, dass die 6ffentliche Hand verstehen lernt,
wie Unternehmensengagement gezielt und dauerhaft zur
Losung wichtiger kommunaler Fragen beitragen kann.
Dann kann sie durch eine systematische Unterstiitzung die-
ser Ideen sehr viel gewinnen. So betont etwa Gerd Placke,
Projektmanager der Bertelsmann Stiftung in seinem Bei-
trag zur wissenschaftlichen Entwicklung der Marktplatz-
methode ,Gute Geschifte — Marktplatz fiir Gemeinniitzi-
ge und Unternehmen®, dass sich diese Investition fiir die
Kommunen lohne. Hier tut sich ein wichtiges Lernfeld auf,
dem mehr Aufmerksamkeit und Anerkennung gewidmet
werden missten und in welchem der Fokus auf die jewei-
ligen lokalen Themen und Herausforderungen sowie auf
besondere Zielgruppen und ausgewihlte Stadtteile gerichtet
werden sollte.

Das Marktplatzkonzept, das darauf zielt, Unternehmen
und Gemeinniitzige zum beiderseitigen Nutzen zusam-
menzubringen, hat die Bertelsmann Stiftung aus den Nie-
derlanden nach Deutschland importiert. Der CPC-Bericht
,Building bridges for new social partnerships“ (2001) — ba-
sierend auf einer Studie, an der acht europiische Linder
beteiligt waren’ — konnte dazu beitragen, dass Bertelsmann
auch kiinftig — in Kooperation mit Politik und Unterneh-
men — innovative Konzepte in Deutschland implementiert.

Ressourcezentren / Ausbildung / Forschung

In der Studie ging es um Formen der Zusammenarbeit im
sozialpolitischen Bereich zwischen o6ffentlicher Hand, Un-
ternehmen und Non-Profit-Organisationen. CPC hat die
Untersuchungsergebnisse zusammengetragen und in dem
Briickenbauer-Bericht skizziert, in welche Richtungen sich
neue gesellschaftliche Kooperationen entwickeln kénnten.
Danach lassen sich die o.g. Typen von Partnerschaften un-
terscheiden (vgl. Abb.2).

In diesem Kontext ist zu sehen, dass mit der Entwick-
lung von Mittlerfunktionen gleichzeitig auch eine Markt-
entwicklung verkniipft ist — und verkniipft sein sollte. Dies
im Sinne einer(s) intersektoralen Organisationsberatung
und Partnerschaftsmanagements.

Henk Kinds M.Sc.: Gemeinwesen-
arbeiter, Griinder (1994) und Ge-
schéftsfiinrer des internationalen
Beratungsbiiros Community Partner-
ship Consultants (CPC) mit Sitz in
Deventer (NL). Arbeitsschwerpunkte:
Trends im biirgerschaftlichen Engage-
ment und Partnerschaften zwischen
dem Profit- und Non-Profitsektor
(corporate citizenship und corporate
volunteering). Mitwirkung in nationalen und internationalen
Netzwerken.

Kontakt:

henk.kinds@community-partnership.net

1 Red. Anm.: In den Niederlanden gibt es viele QUANGOs (engl.: Abkiirzung
fiir Quasi-non-governmental organization). QUANGOs lassen sich weder eindeutig
dem staatlich-6ffentlichen noch eindeutig dem privaten wirtschaftlichen Bereich
zuordnen.

2 Red.Anm.: Zur Versiulung und zu den Prozessen der Entsiulung speziell in den
Niederlanden vgl. z.B. www.nilsbandelow.de/mekoprio.pdf Zugriff: o1.02.2010

3 Vgl.z.B. das aktuelle Interesse des BBE in Deutschland

4  Die Bezeichnung “Maatschap in Betrokkenheid” (Zusammenschluss fiir ein
gemeinsames gesellschaftliches Engagement) ist spielerisch gemeint und hat im
Niederlindischen eine Doppelbedeutung.

5 CPC hat diese internationale Studie im Auftrag des niederlindischen Minis-
teriums fiir Gesundheit, Wohlfahrt und Sport zusammen mit dem Europiischen
Zentrum fiir Wohlfahrtspolitik und Sozialforschung in Wien durchgefiihrt.



Engagementforderung mit SINN:
Implementierung eines Engagement-Netzwerkes
am Beispiel der Stadt Ahlen

Ursula Woltering

Der Zusammenhalt der Biirgerinnen und Biirger geh6rt zum
Fundament der Zukunftsfihigkeit und des sozialen Friedens
in einer Stadt. In Ahlen gibt es eine Fiille von Beispielen, wie
sich Biirgerinnen und Biirger fiir andere engagieren und so
zugleich zur Steigerung der Lebensqualitit in der Kommune
beitragen. Unter dem Motto ,Senioren In Neuen Netzwer-
ken“ finden sich Engagierte im Alter 50+ im SINN-Netzwerk
zusammen und starten immer wieder innovative Projekte
und Initiativen. Die Ehren- und Hauptamtlichen arbeiten auf
sehr kreative Weise zusammen. Das SINN-Netzwerk bietet
ihnen die notwendige Unterstiitzung und Struktur, um ,das
Gute zu bewahren und das Neue zu wagen*.

Die westfilische Stadt Ahlen ist mit 55.000 Einwohne-
rinnen und Einwohnern die grofte Stadt im Kreis Waren-
dorf. Bis zum Jahr 2000 war der Bergbau der wichtigste Ar-
beitgeber in Ahlen. Dies hat die Stadt sowohl stidtebaulich
als auch sozial stark geprigt und bis heute deutliche Spuren
hinterlassen. Die demografische Situation entspricht dem
Landesdurchschnitt. Mit 28% gehort Ahlen zu den 15 Stad-
ten in Nordrhein-Westfalen mit dem hochsten Anteil an
Menschen mit Zuwanderungsgeschichte. So ist die Integ-
rationsarbeit neben der Bewiltigung des demografischen
Wandels ein sozialpolitisches Schwerpunktthema in Ahlen,
das auch in der Engagementférderung besondere Beach-
tung findet.

Die folgenden Ausfithrungen zeigen, in welchen Schrit-
ten in Ahlen ein Engagement-Netzwerk implementiert
worden ist, beschreiben hilfreiche Strukturen und berich-
ten von Erfahrungen, die ggf. auch fiir andere Kommunen
niitzlich sein kénnten:

Zentrale Wiinsche und Zielvorstellungen der
Biirgerschaft klaren

Engagementférderung einer Kommune kann nur unter
aktiver Mitwirkung ihrer Biirgerinnen und Biirger gelin-
gen. Um herauszufinden, was Menschen im Alter 50+ zum
Engagement motivieren kénnte, wurden sie befragt, welche
Themen sie bewegen und wie sie im Alter leben mochten.

Es sind im Wesentlichen drei Wiinsche und Zielvorstel-
lungen, die immer wieder genannt werden:

« Ich mochte in Gemeinschaft leben und fiir andere niitz-
lich sein, Neues lernen, mich persénlich weiterentwickeln
und Gliick erleben.

« Ich will mein Leben selbstbestimmt gestalten und, auch
wenn ich einmal hilfe- bzw. pflegebediirftig sein sollte,
meine Selbststindigkeit soweit wie moglich erhalten.

« Mir ist das Gefiihl von Sicherheit wichtig, Geborgen-
heit in meinem Zuhause, eine ausreichende materielle
Grundlage, gesundheitliche Versorgung, soziales Leben
und Einkaufsmoglichkeiten im meinem nahen Umfeld.

Netzwerke kniipfen

Fiir die Realisierung dieser Wiinsche und Zielvorstellungen
bedarfes besonderer Rahmenbedingungen, die nur gemein-
schaftlich geschaffen werden kénnen. So hat man in Ahlen
auf intensive Vernetzungsarbeit auf zwei Ebenen gesetzt:

1) Mit dem Verein Alter und Soziales eV., dem alle Wohl-
fahrtsverbiande und Triger der Bildungs-, Pflege- und
Gesundheitsarbeit angehoren, wurde ein Trigerverein
fur soziale Projekte und anbieteriibergreifende, kom-
munale Sozialplanung gegriindet. Der Verein erarbeitet
u.a. Unterstiitzungsangebote, die fiir die Menschen 50+
Versorgungssicherheit und -gerechtigkeit bei Hilfe- und
Pflegebediirftigkeit herstellen. Auf diese Weise wird fiir
alle — unabhingig vom Einkommen, der Wohnlage und
anderen Lebensumstinden — ein hochwertiges Versor-
gungsangebot bereitgestellt. Dazu gehért an erster Stelle
eine trigertibergreifende Pflege- und Wohnberatung.

2) Das SINN-Netzwerk vereint ehren- und hauptamtliche
Dienste, Initiativen und Angebote von und fiir Menschen
im Alter 50+. Es bietet dlteren Menschen vielfiltige Mog-
lichkeiten der Selbstverwirklichung und des Engagements
und unterstiitzt ihre Eigeninitiative. Dabei werden auch
diejenigen einbezogen, die Hilfe oder Pflege bendtigen,
und — mit ihren Wiinschen auch ihre Wiirde achtend —
bedarfsgerecht unterstiitzt.

Mitdem Verein Alter und Soziales e.V. hat die Stadt Ahlen seit

1993 zahlreiche Modellprojekte durchgefithrt. Dabei wurden

Mafinahmen zur Unterstiitzung bei Hilfe- und Pflegebe-

dirftigkeit immer mehr mit der offenen Seniorenarbeit und
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Engagementférderung verkniipft, um einen Wellfare-Mix
von Pflege-, komplementiren und sozio-kommunikativen
Angeboten zu erreichen. Die einzelnen Projektmafinahmen,
ausgerichtet auf zuvor vereinbarte Ziele, sind miteinander
verkniipft. Die so entstehenden Projektnetze verstirken die
Wirkkraft der Einzelmafinahmen; es entstehen Synergieef-
fekte.

Sozialplanung - Konzepte abstimmen und
Strukturen schaffen

Der Kommune kommt bei der Gestaltung der Bedingungen
des Lebens und Alterns in einer Stadt eine zentrale Rolle
zu. Der Gesetzgeber hat sie verpflichtet, im Rahmen der
Daseinsvorsorge fiir die Biirgerinnen und Biirger fiir Ver-
sorgungsleistungen und Moglichkeiten der Teilhabe am
sozialen Leben — und damit auch fiir die Engagement{or-
derung — zu sorgen. Die Stadt Ahlen holt dafiir die Anbieter
der Senioren- und Bildungsarbeit und der Gesundheits- und
Pflegedienste in dem Verein Alter und Soziales e.V. an einen
Tisch und sorgt, bei Bedarf auch in weiteren Arbeitsgrup-
pen, mit ihnen gemeinsam fiir eine moglichst liickenlose
qualitativ hochwertige Angebotspalette.

Diese Form der Zusammenarbeit wird Ahlener System
genannt.

Innovation
durch

,EEm Zusammenarbeit

Projekt- und Konzeptentwickiung
Sozialplanung
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11 Teilprojekte in Trigerschaft der
Yerginsmitglieder und des Versing

Die Vernetzungsarbeit hat zwischenzeitlich zur Herausbil-
dung vernetzter Strukturen gefiihrt: Die kommunale Sozi-
alplanerin der Leitstelle Alter werden in Ahlen, die u.a. fiir
Projektentwicklung und Mittelakquise sorgt, ist Geschifts-

Vernetzung von hauptamtlichen Verbdanden und
Einrichtungen - Erfahrungen aus der Praxis

a) Die Vernetzung der Wohlfahrtsverbinde, der zentralen An-
bieter des Gesundheits- und Bildungswesens und der Stadt
Ahlen in einem Verein trigt — unter Beibehaltung ihrer jewei-
ligen Identitit und Alleinstellungsmerkmale — zum Abbau
von Vorbehalten und Konkurrenzdenken bei. Beim Umset-
zen gemeinsamer Projekte lernen sie sich besser kennen; die
Realisierung gemeinsam gesteckter Ziele fordert zusitzlich
den Zusammenhalt. Nicht jede und jeder kann alles anbieten;
stattdessen lassen sich Liicken gemeinsam im System schlie-
en, das kommt im Ergebnis allen zu Gute. Die gemeinsame
Trigerschaft von Projekten macht diese in gewisser Weise ,tra-
gerneutral: Die Projekte ,gehdren” allen und kénnen damit
auflerhalb der Verbandsidentititen trageriibergreifend agieren.
Von Vorteil ist auch die Beteiligung der Verbinde etc. an der
Entwicklung und Umsetzungsplanung der Projekte. Da die
beteiligten Triger deren Zielsetzung und Aufgaben kennen,
finden die Mitarbeiterteams der Projekte ein ,bestelltes Feld*
vor und eine grundsitzliche Akzeptanz fiir ihre Arbeit.

b) Der Verein erweist sich (auch) im Bereich der Mittelakquise
als unbiirokratisch und rasch handlungsfihig. Viele Projekte
sind gerade erst wegen ihrer vernetzten Struktur forderfihig.
Zudem muss die Antragstellung oft unter Zeitdruck erfolgen;
daisteshilfreich, aufein grundsitzliches Einvernehmen bauen
zu konnen.

¢) Die Motivation der Kooperationspartnerinnen und -partner
ist — wie in anderen Netzwerken auch — umso héher, je ausge-
prigter und zahlreicher die Win-win-Effekte ausfallen. Daher
haben Vorstand und Geschiftsfithrung es sich zur Aufgabe
gemacht, in dem Verein fiir einen Interessensausgleich zu sor-
gen und dabei die spezifischen Interessen der Mitglieder zu be-
riicksichtigen. Knappe Zeit-und Personalressourcen fithren im
Netzwerk zu einer , Verpflichtung zum Erfolg“. Was als , Erfolg*
gewertet wird, ist sehr unterschiedlich: z.B. der Imagegewinn
durch die Mitgliedschaft, Entlastung von eigenem Arbeitsdruck
durch Kooperationsmafinahmen, Teilhabe am Erfolg von Mo-
dellprojekten oder eine Schliefung von Versorgungsliicken, die
niemand allein hitte erreichen kénnen.

d) Die Moderation des Vereins durch die Kommune ist fiir alle
Beteiligten von Vorteil: Die Stadt wird von den anderen Mitglie-
dern als tragerneutral akzeptiert, da diese in der Regel keine
eigenen Versorgungsdienste unterhilt. Die Ergebnisse des en-
gen fachlichen Austausches der Kommune mitden Vereinsmit-
gliedern lassen sich in die Sozialplanung der Stadt integrieren
und fliefen so in die konkrete Mafnahmenplanung ein. Der
Kommune erdffnet sich eine Moglichkeit, sich gemeinsam mit
den Einrichtungen, die im Gemeinwesen Verantwortung tra-
gen, den Herausforderungen des demografischen Wandels zu
stellen — und dafiir ein gemeinschaftlich verantwortetes Ge-
samtkonzept zu erstellen.

fithrerin des Vereins Alter und Soziales e.V., der Biirgermeis-
ter geborenes Mitglied des Vorstands. Damit sind Verein und
Stadt eng miteinander verzahnt und die Arbeitsergebnisse
der Projekte des Vereins werden bei der Fortschreibung
kommunaler Sozialplanung mit aufgenommen. Diese Form
einer ,sozialen Architektur ist die Grundlage eines ,ler-
nenden Systems®, das schnell und flexibel auf sich verin-
dernde Bedarfslagen wie auch auf neue Forderprogramme
u.4. reagieren kann. Im Verein sind die Mitglieder durch
die Geschiftsfiihrung vertreten, was eine schnelle Entschei-
dungsfindung méglich macht.



Die Sicherung der Strukturen erfolgt u.a. im Rahmen
von Modellprogrammen: Modellf6rderungen, Sponsoring,
Fordermittel von Stiftungen und in kleinerem Umfang
auch aus EU-Topfen tragen zur Finanzierung der Projekte
des Vereins bei. Projektentwicklung und -management ob-
liegen der Geschiftsfiihrerin.

Zusammenarbeit — Kultur der Beteiligung und
des Engagements schaffen

Die Vernetzung auf der Ebene der hauptamtlichen Triger
und Einrichtungen wird in Ahlen erginzt um eine Koope-
rationsstruktur auf der Ebene der konkreten Angebote und
Initiativen, die Biirgerbeteiligung und -selbstverwirklichung
ermoglicht — dem SINN-Netzwerk.

Das SINN-Netzwerk vereinigt sozio-kommunikative
Angebote mit Angeboten fiir hilfe- und pflegebediirftige
Menschen sowie fiir Ehren- und Hauptamt und bietet zahl-
reiche Mdglichkeiten sozialen Engagements. Hier werden

Seniorenarbeit in Ahlen: SINN

Zentraler Bestandteil des Netzwerks ist die SINN-
Konferenz, die zweimal im Jahr alle Ehrenamtlichen und
Hauptamtlichen der Seniorenarbeit sowie die Biirgerschaft
zusammenfiithrt und zu Diskussion, Reflexion und Pla-
nung einlidt. Das SINN-Netzwerk versteht sich als Koope-
rationsstruktur, in dem sich neben Einzelangeboten auch
kleinere Netzwerke einbinden konnen, wie z.B. 20 ehren-
amitlich gefithrte Begegnungsstitten oder fiinf miteinander
verbundene Freizeitgruppen, die unter der gemeinsamen
Bezeichnung SINN-aktiv-Gruppen firmieren.

Aufbau von Infrastruktur - mit einer Keim-
zelle fiir ein Netzwerk beginnen

In Ahlen wurde im Jahr 2000 mit dem medienpidago-
gischen Projekt LernNet der Grundstein fiir die Entwick-
lung des SINN-Netzwerkes und damit einer engagement-
unterstiitzenden Infrastruktur gelegt. 2002 gehorten be-
reits zehn ehrenamtlich betriebene Senioreninternetcafés

SIN

Senioren

- In
Ledsteie Alter i
warden in dhlen® I Blgesantnim | Natzworksn
il =

Hinderchutbund
Warandon a.¥

[FR———
St Aoy

/ i35 o

Pyt an
Vorlene Cma:
und -Dpad

Hunasmils aum
Ahlon

A 4
4 b

LB T2
Wasandodf Flsge- und Wehn-

barohung

SINN

|" Yeltvaprammibang

‘ SINN-

Frataill Car oo

£ hr Akl
Froshwilligon Sl o rmealiong

=
Teult

Velkthesh-
Studiem im 2chule Ahlen

Al

Konferenz |

ax Pro dabr ]
Sprochpatinnen
1o 4.

DITIB Mozchee

Al umd

S
al

/ Kindesgorten |-

Hralss porund
‘Warend ol

iU, o phed

gemeinsam Konzepte fiir soziale Projekte entwickelt und
realisiert. Mittlerweile haben 66 Netzwerkpartnerinnen
und -partner zusammengefunden. Mit mehr als 150 Pro-
jekten, Initiativen und Angeboten haben sie ein lebendiges
und bedarfsgerechtes Netzwerk aufgebaut, das im Kern auf
ehrenamtlichem Engagement und Selbsthilfe beruht, die
durch hauptamtliche Strukturen gesichert und punktuell
unterstiitzt werden.
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zum Projekt. Diese erhielten eine Anschubfinanzierung
aus dem Programm Senioren Online des Ministeriums fiir
Generationen, Familie, Frauen und Integration des Landes
Nordrhein-Westfalen. Im Netmeeting trafen sich die Ehren-
und Hauptamtlichen, um neue Ideen zu entwickeln und
gemeinsame Aktivititen zu planen. Der Oldie Computer
Club Ahlen (OCCA) wurde gegriindet, eine PC-Werkstatt,
Arbeitsgruppen z.B. zur digitalen Fotografie, regelmifRige
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Fortbildungen und viele tibergreifende Unternehmungen
rundeten das Projekt ab. Ein tiglich erscheinender News-
letter versorgt auch heute noch ca. 400 Abonnentinnen und
Abonnenten mit Infos aus dem Netzwerk.

Das Projekt LernNet bot Gelegenheit, Zusammenarbeit
zu iben; Erfolge motivierten zu weiteren gemeinsamen Un-
ternehmungen. Die Ehrenamtlichen begannen, sich tiber
die Computerarbeit hinaus in anderen sozialen Projekten zu
engagieren. Im weiteren Verlauf wuchs das Netzwerk durch
die Griindung einer Vielzahl von ehrenamtlichen Gruppen
und Initiativen, wie z.B. der SINN-aktiv-Freizeitgruppen.
Mit der www.senioren-ahlen.de folgte der Aufbau einer vir-
tuellen Informationsdrehscheibe im SINN-Netzwerk. 2004
wurde mit der ersten SINN-Konferenz die Grundlage fiir
noch mehr Mitbestimmung und Teilhabe gelegt. Neben den
ehrenamtlich betriebenen Gruppen, wie z.B. dem Eine-Welt-
Laden, schlossen sich auch immer mehr hauptamtliche Ein-
richtungen an, wie z.B. die Familienbildungsstitte und die
Kreispolizei. Das Modellprogramm Aktiv im Alter des Bun-
desministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
brachte durch Biirgerforen neue Impulse in das Netzwerk
und sorgt fiir eine stetige Weiterentwicklung.

Netzwerkarbeit lohnt - fiir Ehren- und
Hauptamtliche

Fin Netzwerk lebt davon, dass alle etwas davon haben. Es

wird als gewinnbringend erfahren, wenn wie in Ahlen z.B.

- gute Rahmenbedingungen und klare Vereinbarungen al-
len Beteiligten Orientierung und Sicherheit vermitteln;

« kollegialer Erfahrungsaustausch Gelegenheit bietet zur
eigenen Weiterentwicklung;

. die Moglichkeit besteht, die Ressourcen der anderen
(Raumlichkeiten, Technik etc.) zu nutzen, trigeriiber-
greifend Qualifizierungsangebote zu machen, tiber ge-
genseitige Hospitationen und Projektbesuche Vertrauen
zu bilden;

. die eigenen Angebote besser bekannt und angenommen
werden. Tdglich erscheint der ehrenamtlich erstellte
Newsletter, ein tagesaktueller Veranstaltungskalender
findet sich auf der www.senioren-ahlen.de. Dort stellt das
ehrenamtliche Redaktionsteam Neuigkeiten ein. E-Mail-
und Postverteiler informieren ebenso wie die tigliche
Presse;

« Gruppen bei der Einwerbung von Projektmittel unter-
stiitzt werden sowie bei Konzeptions- und Organisations-
entwicklung fiir neue Initiativen und durch Technikhilfe
z.B. fiir Internetauftritte;

« Gleichgesinnte zusammenfinden, um neue Initiativen
starten zu kénnen;

- eine breite Palette von Initiativen und Gruppen zur Mit-
wirkung einlidt und so dem eigenen Bediirfnis nach
Gemeinsambkeit, Geselligkeit und Ansprache sowie per-
sonlichem Wachstum (Lernen im und fiir Engagement)
entgegenkommt.

Das SINN-Netzwerk bietet ein weites Spektrum von Aktiviti-

ten — von Sport- und Kochgruppen iiber kulturelle Aktiviti-

ten und intergenerative Projekten bis hin zur Unterstiitzung

von Pflegebediirftigen. Zugleich bietet es die Moglichkeit,
selbst eine Initiative zu starten, eine Gruppe zu griinden.
Dazu fiihrt es Gleichgesinnte zusammen und unterstiitzt
u.a. bei der Konzeptions- und Organisationsentwicklung wie
auch bei der Einwerbung von Projektmitteln.

Wer sich engagiert, erwartet zu Recht eine Wiirdigung
und Wertschitzung des Einsatzes. Auch hier hilt das SINN-
Netzwerk einiges bereit. Offentliche Ehrungen vor Ort,
Besuche des Biirgermeisters, Auszeichnungen in iiberre-
gionalen Wettbewerben und Preise fiir Projekte und das
SINN-Netzwerk erfiillen die Aktiven mit Stolz und schaffen
ein Wir-Gefiihl fiir das gemeinsame Werk. Zu dem ver-
helfen auch gemeinsame Auftritte und Projektprisentatio-
nen auf Tagungen und Messen den Engagierten zu einem
guten Feedback. Gern prisentiert man Interessierten von
auflerhalb die ortlichen Projekte. Die interne und offent-
liche Wahrnehmung des Engagements, reibungslose und
transparente Abliufe und vor allem die sinnstiftende Ti-
tigkeit an sich erfillen die Aktiven mit Genugtuung und
Zufriedenheit.

Beteiligung an Wettbewerben - sich mit den
Augen anderer sehen

In den Wettbewerb mit anderen gehen, den Vergleich nicht
scheuen, sondern suchen, gehért zur Philosophie des SINN-
Netzwerkes. Was gemeinsam in Ahlen geschaffen wurde,
ist etwas Besonderes, das wissen auch Auflenstehende zu
schitzen, wie zahlreiche Auszeichnungen belegen. Die Ak-
tiven freuen sich mit Recht dartiber und zeigen dies auch.
Die Ahlenerinnen und Ahlener wissen, dass diese Arbeit
nie fertig sein wird und dass Stillstand zugleich Riickschritt
bedeuten wiirde. Ein kritischer Blick von auf3en hilft zudem,
sich realistisch einzuschitzen und von anderen zu lernen.

Im Netzwerk gemeinsam lernen

Jedes Jahr wichst ein neuer Jahrgang in das SINN-Netzwerk
hinein — und damit Menschen, die wieder einen ganz ande-
ren biographischen Hintergrund haben als die vor ihnen.
Wachstum ist nicht nur ein quantitativer Prozess, es geht



auch immer um Lernen
und Innovation. Neben der
Sachkompetenz, die in Ah-
len aus der Praxis erworben
wird, nutzen die Aktiven Im-
pulse aus anderen vorbildli-
chen Projekten und auch
aus der Wissenschaft. Im
kollegialen Austausch z.B.
auf Tagungen reflektieren
die Netzwerkerinnen und
Netzwerker ihre Haltungen
ebenso wie die Strukturen
und Ergebnisse ihrer Arbeit.
Punktuell konnte externer
Sachverstand direkt fiir das
SINN-Netzwerk gewonnen
werden: Nach dem Gewinn eines Beratungsstipendiums aus
dem Programm Start Social im Jahr 2002 fithrte 2009 ei-
ne Gruppe von Ehren- und Hauptamtlichen einen Wochen-
endworkshop mit externer Moderation durch die Universitit
Miinster durch — ein Preis diesmal aus dem Wettbewerb
der NRW-Bank. Darin ging es um die Frage, wie sich das
SINN-Netzwerk weiterentwickeln muss, um zukunftsfihig
zu bleiben.

Das SINN-Biiro — Uberblick und Kontakt
behalten

In dem lebendigen und sehr aktiven SINN-Netzwerk ist es
manchmal nicht einfach, sich zurechtzufinden — viele sind
beteiligt und einige Gruppen bilden kleine Netzwerke im
Groflen. Zu den Ergebnissen des hier erwihnten Workshops
gehorte der Entschluss, kiinftig fiir mehr Transparenz und
Uberblick zu sorgen. Dazu beitragen sollen

« ein Buch, in dem sich die Gruppen prisentieren und auch
das Netzwerk vorgestellt wird. Es wird von einer Ehren-
amtlichen geschrieben und aus dem Sponsoring der Spar-
kasse Miinsterland Ost finanziert;

« eine handliche Info-Broschiire, die mit Forderung der
Sparkasse herausgegeben wird und eine komplette Uber-
sicht mit Kontaktdaten zu den Gruppen bietet;

« das Design und die Farbgebung der Broschiire. Sie wer-
den kiinftig in allen Veréffentlichungen des Netzwerkes
beibehalten und helfen damit, die jeweiligen Themen
rasch zuzuordnen und wiederzuerkennen.

Zentral wird weiterhin aber der zwischenmenschliche Kon-
takt sein, fiir den das SINN-Biiro mit neuem Konzept ein-
gerichtet werden wird. In diesem Biiro treffen interessier-
te Menschen auf Kontaktpersonen, die iiber alle Angebote
informieren und zu diesen vermitteln. Zudem wird hier
kiinftig auch die Unterstiitzung fiir Gruppen (-gritndungen)
erfolgen und der Kontakt zu Menschen mit gleichen Inter-
essen hergestellt. Besetzt ist das Biiro mit Ehrenamtlichen
und einer hauptamtlichen Mitarbeiterin der Leitstelle Alter
werden in Ahlen. In dem Biiro werden erstmals Stellen nach
dem neuen BMFSF]-Programm Freiwilligendienste aller Ge-
nerationen eingerichtet.

Ein Netzwerk, das zu Engagement anregt -
Erfahrungen

a) Ein Engagementnetzwerk der Zielgruppe 50+ trifft zunichst
oftmals gerade bei den schon langjihrigtitigen Ehrenamtlichen
auf Skepsis und Vorbehalte. Hier hat es sich bewihrt, Uberzeu-
gungsarbeitzu leisten: Das ,alte“ Ehrenamt und die von ihm in-
itiierten Veranstaltungen wollen in ihrem Wert gewiirdigt und
erhalten werden. Manchmal war es auch hilfreich, zunichst die
Zusammenarbeit mit den hauptamtlichen Vertreterinnen und
Vertretern der sozialen Triger zu suchen; diese Kooperation
hatte dann eine Vorbildfunktion fiir das Ehrenamt.

b) Wie in der Zusammenarbeit mit den Verbinden im Verein
Alter und Soziales, so ist auch in der Zusammenarbeit mit eh-
renamtlichen Vertreterinnen und Vertretern Win-win-Erfolg
fiir alle Beteiligten eine wichtige Voraussetzung fiir das En-
gagement im Netzwerk. Eine gute Vorbereitung der ersten
Begegnungen ist daher von zentraler Bedeutung: Meinungs-
fithrerinnen und -fithrer schon vor den ersten Auftaktveranstal-
tungen in die eigenen Strategie einzubinden, ist ein bewéhrtes
strategisches Mittel, wie auch vorausschauend Losungen fiir
potenzielle Probleme zu entwickeln.

¢) Ein Netzwerk funktioniert umso besser, je klarer die Struk-
turen der Zusammenarbeit und die Verteilung der Zustindig-
keiten sind. In Ahlen hat sich die Arbeit mit Vereinbarungen
bewihrt, in denen die gemeinsamen Ziele, die Planungen fiir
die Realisierung und Aufgabenverteilung festgehalten sind.
Auch wenn diese Vereinbarungen oftmals keine rechtlichen
Konsequenzen mit sich bringen, so stellen sie doch Willenser-
klirungen dar, die die Verbindlichkeit untereinander erhohen.
Zudem sind sie Ausdruck von Konzeptentwicklung und geben
den Beteiligten Verhaltenssicherheit. Sie dienen als Grundlage
fiir das Ansprechen neuer Ehrenamtlicher, die so genau wissen,
auf was sie sich einlassen, wenn sie in ein Projekt einsteigen.
d) Ein vielversprechender Ansatz, Engagement zu f6rdern, ist
die Ermoglichung von Partizipation. Die Beteiligung von Biir-
gerinnen und Biirgern an der kommunalen Sozialplanung ist
ein zentraler Bestandteil der Arbeit im SINN-Netzwerk. Da-
zu gehéren neben der o.g. SINN-Konferenz die gemeinsame
Erarbeitung von Konzepten in speziell dafiir eingerichteten
Arbeitsgruppen und die Durchfithrung von Umfragen. Eine
Reihe neuer Angebote und Projekte, z.B. ein Mehrgeneratio-
nen-Wohnprojekt, sind aus dieser Form von Biirgerbeteiligung
hervorgegangen.

e) Ein Netzwerk lebt davon, dass Informationen fliefen. Die
Neuen Medien sind dafiir ein hervorragendes ,Transportmit-
tel“. Fiir diejenigen, deren Aufgabe es ist, Informationen in
das Netzwerk einzuspeisen, sind z.B. Newsletter und Mailing-
Listen eine ebenso einfache wie effektive Moglichkeit, viele
Menschen schnell und kostengiinstig zu erreichen. Damit
auch tatsichlich alle Beteiligten erreicht werden konnen, ist die
Vermittlung von Medienkompetenz ein zentrales Ziel der Bil-
dungsarbeitim Netzwerk, die hier vom LernNet, dem Verbund
von Internetcafés (vgl.o.), wahrgenommen wird.

Zum Schluss ein Beispiel

Ehrenamt als Sprachpraxis — Engagement-
forderung von Menschen mit Migrations-
hintergrund

AbschliefRend sei von einem Projekt berichtet, das in bei-
spielhafter Weise die Idee des in Ahlen aufgebauten SINN-
Netzwerkes realisiert hat. Das Projekt wurde in Ahlen im
Jahr 2009 mit Fordermitteln des Europiischen Integrati-

31



32

onsfonds (EIF) durchgefiihrt. Es hat sich an Frauen mit Mi-
grationshintergrund (speziell Drittstaatlerinnen) gerichtet,
die aus sog. bildungsfernen Milieus stammen. Das Projekt
wurde in drei Phasen durchgefiihrt:

1. Ansprache der Zielgruppe iiber die Kinder und ein Com-
puter-Schnupperangebot in Schulen

Die Teilnehmerinnen wurden tiber einen Computer-
Schnupperkurs gewonnen, der zunichst aus drei Treffen
bestand. Als ,Lockmittel“ fungierten Preise, z.B. ein [-Pod
als Hauptpreis, den die Kinder gewinnen konnten, wenn
ihre Miitter an dem Kursangebot teilnahmen. Die PC-Riu-
me wurden von drei Grundschulen zur Verfiigung gestellt.
Zusitzlich gab es auf Wunsch auch Deutschkurse fiir Ein-
steigerinnen.

Am Ende wurde die Preisverlosung mit den Miittern und
Kindern zusammen vorgenommen. Die Teilnehmerinnen
beschlossen nach den drei Treffen, als Gruppe zusammen-
zubleiben und weiter am PC zu lernen.

2. Aufbau von Aktiv-Gruppen, die 6ffentliche Einrichtungen
besuchen und kennenlernen

In der Folge unternahm die Gruppe verschiedenste Aktiviti-
ten. So besuchte sie z.B. 6ffentliche Riume wie die Ahlener
Pflegeheime, die Ahlener Tafel, ein Kino und Museen, die
vielen von ihnen bis dahin unbekannt waren. Zudem fuh-
ren sie gemeinsam in die Nachbarstidte. Umgekehrtkamen

soziale Dienste der Wohlfahrtsverbinde in die Gruppe und
stellten ihre Arbeit vor. Zwischendurch gab es immer wie-
der Planungs- wie auch Auswertungsgespriche, zumeist
verkniipft mit geselligem Zusammensein. Auch kam es
zu verschiedenen Begegnungen mit Seniorinnen, die in
Deutschland aufgewachsen sind. Begleitet wurde der Pro-
jektfortschritt durch eine wertschitzende Offentlichkeits-
arbeit.

3. Einladung zur Ubernahme von Ehrenimtern in den Ein-
richtungen mit begleitendem Erfahrungsaustausch

Im Laufe der Zeit wuchsen das Vertrauen der Teilnehmerin-
nen in die Gruppe und gleichzeitig das Selbstvertrauen der
Frauen. Einrichtungen, die die Gruppe bereits besucht hatte,
kamen zu einem gemeinsamen Treffen. Sie stellten ihre Eh-
renamtsstellen vor und was sie den Frauen bieten kénnten,
wie Sprachpraxis und damit Verbesserung der deutschen
Sprachkenntnisse, aufgabenbezogene Qualifizierung, Gra-
tifikationen.

4. Ergebnis und Fazit
23 Frauen wihlten ihrem Interesse entsprechend eine Ehren-
amtsstelle aus. Mit der feierlichen Ubergabe von Zertifikaten
an die Ehrenamtlichen durch den Biirgermeister wurde die
erste Staffel des Projektes im Dezember 2009 erfolgreich
beendet. Im Jahr 2010 sollen die Begleitung der Ehrenamt-
lichen fortgesetzt und weitere Aktiv-Gruppen gegriindet
werden.

Biirgerengagement braucht vernetzte Strukturen. Am
Beispiel der Stadt Ahlen kann nachvollzogen werden, wie
sich solche schrittweise aufbauen lassen.

Ursula Woltering: Dipl. Pid., Sozi-
alplanerin der Stadt Ahlen fiir Pfle-
gebediirftigkeit,  Seniorenarbeit,
Engagementférderunng und Integ-
ration von Menschen mit Zuwande-
rungsgeschichte. Leiterin der Leit-
stelle Alterwerden in Ahlen und
Geschdiftsfiihrerindes Vereins Alterund
Soziales e.V.

Kontakt:
wolteringu@stadt.ahlen.de



Arnsberger Allianzen:

Kommunale Engagementforderung

in der Stadt Arnsberg

Petra Vorwerk-Rosendahl

Die Stadt Arnsberg — Wirtschafts- und
Verwaltungszentrum

Das nordrhein-westfilische Arnsberg, die alte Hauptstadt
des Herzogtums Westfalen, liegt im nérdlichen Sauerland.
Das Stadtgebiet erstreckt sich tiber eine Gesamtfliche von
193 km?. Die heutige Stadt entstand 1975 im Rahmen der
kommunalen Neugliederung durch den Zusammenschluss
der bis dahin selbststindigen Stidte Arnsberg und Neheim-
Hiisten sowie der zwolf Umlandgemeinden. Sie hat 80.341
Einwohnerinnen und Einwohner, davon 6,5% mit Migrati-
onshintergrund.

Das heutige Arnsberg versteht sich als Verwaltungszen-
trum und gleichzeitig als wirtschaftliches Zentrum des
Hochsauerlandkreises. Nach wie vor sind die papiererzeu-
gende und -verarbeitende Industrie von grofler Bedeutung
sowie der Bereich der Leuchten- und Elektroindustrie und
ihrer Zulieferbetriebe und schliellich die holzverarbeitende
Industrie. Arnsberg ist als Fremdenverkehrsstadt mit vielen
touristischen Attraktionen bekannt.

Ausgangslage

Anfang 2002, nach dem Auslaufen der Modellférderung
der Freiwilligenzentrale Hochsauerlandkreis (Tragerschaft:
Diakonie) rief Biirgermeister Hans-Josef Vogel die Koordi-
nationsstelle fiir biirgerschaftliches Engagement ins Leben.
Trigerin ist die Stadt. Zunichst war die Stelle in den Fachbe-
reich Biirgerdienste und Soziales eingegliedert. Seit der Ein-
richtung der Geschiftsstelle Biirgerengagement in Arnsberg
(2007) als Stabsstelle des Biirgermeisters ist Engagement{or-
derung in der Verwaltung als kommunale Querschnittsauf-
gabe verankert.

Viele aktuelle Fragen und Herausforderungen erfordern
die Offnung des kommunalen Blickwinkels. In den letzten
Jahren ist das politisch-administrative System in den Kom-
munen stirker ausgedehnt worden und viele Kommunen
lehnen unter Verweis auf Haushaltsicherungskonzepte En-
gagementforderung fiir sich ab. Der Arnsberger Biirger-
meister Hans-Josef Vogel hingegen gehért zu den Verfech-
tern einer biirgerorientierten Kommune. Bereits 2005 hater
darauf hingewiesen, dass Engagementférderung als kom-

munale Pflichtaufgabe anzusehen ist. Zur Begriindung
verwies er auf den Grundgedanken und die Urspriinge der
kommunalen Selbstverwaltung und forderte entsprechend,
dass sich Kommunalpolitik und Kommunalverwaltung auf
diese Wurzeln besinnend der Teilhabe und Mitwirkung der
Biirgerinnen und Biirger 6ffnen sollte. (Vgl. auch den Bei-
trag von Vogel im vorliegenden Band)

Fiir eine kommunale Engagementforderung spricht heu-
te, dass die Herausforderungen der demografischen Ent-
wicklung und der Integration nur dann zu bewiltigen sind,
wenn sie als Thema aller gesellschaftlichen Akteure betrach-
tetund gemeinsam angegangen werden. Engagementfcrde-
rung kann in diesem Sinne dazu beitragen, Lebens- und
Gestaltungsriume fiir Biirgerinnen und Biirger zu schaffen
und damit zugleich die Mitwirkungsbereitschaft der Biir-
gerschaft zu wecken und ihre vorhandenen Potenziale zu
nutzen. Sie ist solchermaflen eine wichtige Voraussetzung
fuir die Weiterentwicklung von Lebensqualitit.

Ziele und Aufgaben der Engagement-
forderung

Zu den Zielen der Engagementforderung von Arnsberg,
das sich selbst als Biirgerkommune begreift, gehoren die
Motivation und Sicherstellung eines nachhaltigen Engage-
ments, die Entwicklung partizipationsfreundlicher Rah-
menbedingungen (z.B. neuer Organisationsformen), die
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eine Zusammenarbeit von Biirgerschaft und Kommune
(Verwaltung) ,auf Augenhéhe” beférdern, und die Schaf-
fung einer Kultur der Anerkennung freiwilligen Engage-
ments. (Vgl. auch das Arnsberger ,Leitbild zur Férderung
des gesellschaftlichen Engagement” im Anhang der Doku-
mentation)

Fiir die kommunale Weiterentwicklung werden dement-

sprechend als sinnvoll und notwendig erachtet:

« ein ,modernes” Verstindnis von Engagementférderung
als kommunale Pflichtaufgabe (vgl. Vogel a.a.0.). Imple-
mentiert als kommunale Querschnittsaufgabe gehért
Engagementférderung zum Kern kommunaler Selbst-
verwaltung und ist so nicht linger abhingig von immer
neuen Projektfinanzierungen;

« die Vernetzung moglichst aller Akteure im biirgerschaft-
lichen Engagement;

« die Forderung von projektbezogenem Engagement. Dazu
gehort die Definition neuer Verantwortungsrollen ebenso
wie die Offnung von Gestaltungsriumen fiir eine Partizi-
pation der Biirgerinnen und Biirger.

Als zentrale Eckpunkte ihrer kommunalen Engagementfor-

derung hat die Stadt Arnsberg definiert:

1. Bereitstellung von Mitteln fiir Haupt- und Ehrenamtlich-
keit

2. Entwicklung und Evaluation innovativer Férderkonzepte

3. Implementierung neuer Verantwortungsrollen fiir die
Biirgerinnen und Biirger mit entsprechenden Gestal-
tungs- und Mitsprachemdglichkeiten

4. Gestaltung engagementfreundlicher Rahmenbedingun-
gen (Projektmanagement, Versicherungsschutz, Ermogli-
chung von Erfahrungsaustausch, Moglichkeit, selbst tiber
den zeitlichen Umfang des Engagements zu bestimmen
usw.)

5. trigerunabhingige Beratung von Engagierten

6. regelmifiige Angebote der Weiterbildung und Qualifizie-
rung fir Engagierte

7. Schaffung von Zugingen zu neuen Themen- und damit
Engagementfeldern

8. Begegnung aller Kooperationspartner ,auf Augenhche*
(insbes. im Bereich der Zusammenarbeit von Haupt- und
Ehrenamtlichen: Anerkennung von , Laienkompetenz®).

Abgeleitet von diesen Eckpunkten umfasst Engagement-
férderung in Arnsberg ein breitgefichertes Leistungsspek-
trum zur Anregung und Unterstiitzung qualifizierten biir-
gerschaftlichen Engagements. Dazu gehéren:

« Bedarfsanalyse: Wo bedarf es neuen bzw. verstirkten biir-
gerschaftlichen Engagements?

« Definition und Festschreibung von Leistungsbedarf: Wel-
che konkreten biirgerschaftlichen Projekte sind notwen-
dig?

« Konzeptionsentwicklung fiir die neuen Projektvorhaben

« Ausschreibung von Engagementfeldern und Verantwor-
tungsrollen: Zur Gewinnung von Engagierten werden
z.B. konkrete Titigkeitsprofile erstellt, die iiber die Medi-
en (Presse etc.) verbreitet werden

Geschaftsstelle
Engagementfarderung Arnsberg

Engagemant macht stark!

Unterstifzung fir gqualilizierdes
birgerschafiiches Engagement in
der Stodl Amsberg

=

AMBESUD YIS U

Lelslumgi-Spoklitem
L
el L L P,
lv‘-rﬁn._p;.-‘ P gt
e —————_
ey

1§ uMpidg [u

U St i

. gemeinsame Projektplanung mit Engagierten sowie an-
deren Kooperationspartnern

« Unterstiitzung laufender Projekte

. regelmifige (kostenlose) Qualifizierung von Engagier-
ten

« Beratung von Engagierten

« Angebot von Team-Moderation fiir Projektgruppen beim
Erfahrungsaustausch

« Netzwerk-Entwicklung

« Qualititsmanagement: Evaluation von Projekten und ih-
rer Ergebnisse zur Qualititssicherung freiwilligen Enga-
gements

« Offentlichkeitsarbeit fiir die verschiedenen Engagement-
felder

« Organisation und Durchfithrung von Veranstaltungen
zur Forderung des biirgerschaftlichen Engagements in
Arnsberg

. Interessenvertretung: Eintreten fiir die Belange biirger-
schaftlich Engagierter.

Das Modell der Arnsberger Allianz

Biirgerkommunale Zusammenarbeit bedarf besonderer
Rahmenbedingungen — darunter innovativer partizipati-
onsforderlicher Organisationsformen und Strukturen. Aus-
gehend von der Arnsberger Leitvision ,Alle Generationen
Arnsberger Biirgerinnen und Biirger schaffen miteinander
ihre soziale Stadt der Zukunft“ wurde 2005 das Modell der
Arnsberger Allianz entwickelt.

Was ist eine Arnsberger Allianz?

Eine Arnsberger Allianz ist eine projekt- und aufgabenbezo-
gene Organisation, in der Frauen und Minner aller Genera-
tionen, Wirtschaftsunternehmen, Verwaltung und andere
partnerschaftlich und , auf Augenhéhe” an Themen wie die
Integration sozial benachteiligter Jugendlicher (vgl. unten die
Kurzdarstellung des Projektes Joblotse) zusammenarbeiten.
Sie lebt davon, dass alle Mitglieder ihre unterschiedlichen



Kompetenzen und Ressourcen einbringen. Das freiwillige
Engagement ist darauf ausgerichtet, die Lebensqualitit in
der Kommune und damit letztlich aller Arnsberger Biirge-
rinnen und Biirger zu steigern.

Wie entsteht eine Arnsberger Allianz?
Anlass fiir die Entstehung einer Arnsberger Allianz ist das
Bekanntwerden eines konkreten Bedarfs: Ein Biirger, eine
Engagierte, eine kommunale Verwaltungsstelle, ein Unter-
nehmen o.a. wenden sich an die Geschiftsstelle der Stadt
Arnsberg, um z.B. auf einen Missstand in ihrem Umfeld
oder auf ein moglicherweise nachahmenswertes Modellbei-
spiel in einer anderen Kommune hinzuweisen. Es folgt eine
systematische und vollstindige Erfassung der Bedarfslage,
sozialrdumlich oder auf das gesamte Stadtgebiet bezogen.
Verantwortlich dafiir ist das sog. Kernteam Biirgerkom-
mune - selbst eine spezielle Form der Arnsberger Allianz —,
die sich aus engagementférdernden Biirgerinnen und Biir-
gern (EfB) sowie Vertretungen aus Kommunalverwaltung,
anderen Einrichtungen wie Schule und Unternehmen sowie
Vereinen und Verbinden zusammensetzt. Das Kernteam
definiert im Anschluss an seine Bedarfsanalyse konkrete
Einzelleistungen (z.B. Hausaufgabenhilfe, Unterstiitzung
wihrend des Unterrichts 0.4.), mit denen der Bedarf ge-
deckt, der Missstand behoben und ggf. neue Chancen und
Moglichkeiten erschlossen werden konnen. Anregungen
und Wiinsche von aufen (aus der Kommune) kénnen eben-
falls miteingehen. Engagementférdernde Biirgerinnen und
Biirger entwickeln in der Folge Ideen und erste Konzepte,
wie tiber verschiedene Einzelleistungen, zusammengefasst
in einem neuen lokalen Projekt, die angestrebte Verinde-

»Wir mit dem Burger*

Strukturelle und systematische Unterstiitzer
der Arnsberger Allianzen

rung erreicht werden kann. So sind z.B. die o.g. Einzelleis-
tungen Teil des Projektes , Echt stark — Hilfestellungen fiir
Kinder in Grundschulen®.

Nach und nach vergroflert sich der Kreis der Mitwir-
kenden und es wird ein Runder Tisch gebildet, der alle im
Stadtgebiet bzw. Sozialraum an dem Thema Beteiligten mit
einbezieht. Gemeinsam mit der Koordinationsstelle, der
Geschiftsstelle Engagementférderung Arnsberg (KS) und
dem jeweils verantwortlichen engagementférdernden Biir-
ger bilden die hier versammelten Akteure die Arnsberger
Allianz.

Weitere Vorgehensweise

Hat das Projektkonzept in einem mehrstufigen Abstim-
mungsverfahren mit den verschiedenen Kooperationspart-
nern seine (vorliufig) endgiiltige Form gefunden, wird es
iiber die Medien der Offentlichkeit vorgestellt. So sollen
weitere engagementbereite Biirgerinnen und Biirger fiir die
Mitwirkung an dem Vorhaben gewonnen werden, denen das
Projektkonzept Gestaltungsraum lisst, um das Handeln je-
weils situationsgerecht anpassen zu konnen.

Der Runde Tisch trifft sich unter der Leitung der Ge-
schiftsstelle Engagementforderung und des verantwortli-
chen engagementf6rdernden Biirgers zu einem monatlichen
Informations- und Erfahrungsaustausch, bei dem auch ein-
zelne Aufgaben besprochen bzw. die , Fille“ verteilt werden,
in denen ehrenamtliche Unterstiitzung angefragt worden ist.
Zu dem Erfahrungsaustausch lidt die Leitung regelmifig
Kooperationspartner aus Verbinden, der Kommunalverwal-
tung und anderen Einrichtungen ein. Die Gespriche sollen
zur Weiterentwicklung des Projektes beitragen.

Arnsberger Allianzen

Arnsberger Allianzen fiir Joblot:

Verwaltung n
Institutionen I:E
mit &ffentlichen Aufgaben Kernteam Q ﬁ
-non profit- T -
Unternechmen  (BM Burger Kommune . -
Verwaltung Arnsberger Allianzen fur . . . .
Infrastruk- | I:I ﬂ:F c
[e] o (¢} OO e] OO _ | turelle g:F |:| =1 2
e O O O O Ressourcen ol a c
(<
o o N
o 00 o © @ 1— Amsberger Allianzen fur .. ... g (1)
.Qu |:| Leistungs-Definition . =]
c
OooOoOO Z @ Bedarfs-Definition = 9
— H H & 3
aho
@ —-b@ﬂ & 2
Institutionen — = = a%j g
rnsberger lanzen far. ... .
o
o oo @ ~ O
°©o_ o8 ' [l o =
oo % oo—®— = =
= &

oo_@_
008088oo_®_

0" 00 O

Qualifikation
Beratung

Potenzial:

Arnsberger Allianzen fir

Inbe! g

engagement-
bereite o
Biirgerinnen
und Biirger o
o

0 0 0

Abb. 1: Amsberger Allianzen

Legende:

BM = Birgermeister,

EfB = Engagementfordernde Birgerinnen und Biirger,

FBL = Fachbereichsleitungen,

KS = Koordinierungsstelle — Geschaftsstelle Engagementférderung
in Arnsberg




Projekt JOBLOTSE

Projektziel

Unterstiitzung bei der Uberwindung von Barrieren auf dem Weg ins
Berufsleben fiir Jugendliche und junge Erwachsene bis zum 25. Le-
bensjahr

Barrieren kénnen sein

Fehlende Schliisselkompetenzen, Verhaltensauffilligkeiten, familidre
Konflikte, Perspektiv- und Orientierungslosigkeit, Strukturlosigkeit,
Antriebslosigkeit, Selbstiiberschitzung, Verschuldung, Drogenkon-
sum

Projektablauf

1. Akquise von geeigneten Engagierten mit Erfahrungen im Bereich des
Personalmanagements, Ausbildungsbegleitung oder -vermittlung

2. Benennung von geeigneten und um Unterstiitzung suchenden Ju-
gendlichen durch das JobCenter

3. Verpflichtung des Jugendlichen zur Kooperation iiber Eingliede-
rungsvereinbarung, hierbei erfolgt die Hilfeannahme grundsitzlich
auf freiwilliger Basis

4. Gemeinsames Ubergabegespriich mit Jugendlichen, Joblotsen und
Jobcenter

5. Unterstiitzung des jungen Menschen bei der Umsetzung des Hilfe-
planes > Coaching

6. Nach ca. 8 Wochen Uberpriifung der Hilfe in einem weiteren Ge-
sprich

7. Auswertungsgesprach bei Ende der Eingliederungsvereinbarung
bzw. Folge Eingliederungsvereinbarung durch Weiterfithrung eines
Coachings, enge Kooperation mit Jobcenter

8. Vermittlung in Ausbildung oder auf den ersten Arbeitsmarkt etc.

Wen suchen wir?

Menschen mit:

« Erfahrungen im Bereich des Gebietes ,, Personal oder Ausbildung®

« Einfithlungsvermdgen und Geduld

« Kommunikationsfahigkeitim Umgang mit Jugendlichen bzw. jungen
Erwachsenen

« Teamfihigkeit und Kooperationsbereitschaft mit allen Partnern und
Fihigkeit zur Netzwerkarbeit

« Konfliktfihigkeit und Frustrationstoleranz

« Kenntnisse tiber schulische und berufliche Bildungswege

Was soll geleistet werden?

1. Personlicher Beziehungsaufbau mit Vertrauensverhiltnis

2. Sichtung und Starkung der persénliche Kompetenzen und Erorte-
rung der notwendigen Verinderungen

3. Durch ein persénliches Coaching, Hilfe zur Verinderung leisten

4. Kontaktaufnahme zu Ausbildungsplatz- oder Arbeitsstellen anbieten-
den Kooperationspartnern

5. Begleitung bei den ersten Schritten in ein selbststindiges und selb-
storganisiertes Leben

6. Reflexion der Verinderungen

7. Integration in Ausbildungs- oder Arbeitsmarkt

Was soll erreicht werden?

1. Eine realistische Zukunftsperspektive erarbeiten

2. Den junge Menschen in die Lage versetzen, seine schulische oder
berufliche Zukunft selbstindig anzugehen.

3. Bestehende Vermittlungshemmnisse/Barrieren abzubauen

Welche Qualititsindikatoren gibt es?

1. Derjunge Mensch ist gut iiber einen fiir ihn sinnvollen und erreichba-
ren schulischen oder beruflichen Bildungsweg informiert.

2. Erkann seine Vermittlungshemmnisse erkennen und ist bereit diese
abzubauen.

3. Er ist selbststindig in der Lage auf bestehende Hilfesysteme zurtick-
zugreifen, wie z.B. Schuldnerberatung, Berufsberatung, Suchtbera-
tung usw.

4. Vermittlung in Ausbildungsstelle oder auf den ersten Arbeitsmarkt
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Geschaftsstelle Engagementforderung Arnsberg

Die Geschiftsstelle Engagementforderung Arnsberg, als
Stabsstelle direkt beim Biirgermeister angesiedelt, arbeitet
projektbezogen, triger-, generationen- und ressourceniiber-
greifend. Wie im Fall der Arnsberger Allianzen kommt ihr
insgesamt eine koordinierende und organisierende Funktion
zu. Thre Aufgabe ist die Schaffung engagementférdernder
Rahmenbedingungen (Qualifizierungsangebote, Wertschit-
zung durch Entwicklung einer Kultur der Anerkennung, pro-
fessionelles Projektmanagement u.a.). Auch trigt sie dazu
bei, die Rolle von Engagierten in Politik und Verwaltung zu
stirken. Auf regionaler und tiberregionaler Ebene leistet sie
Lobbyarbeit.

Personelle und riumliche Voraussetzungen

Personelle Voraussetzungen:

« Hauptamtliche Leitung, Teilzeit: 35 Stunden/Woche

« Mitarbeiterin 25 Stunden/Woche

« Mitarbeiterin 30 Stunden/Woche nach Férdermafinahme
§16eSGBII

« zwei gemeinniitzige (§2 SGB II) Biiroarbeitskrifte 20 Stun-
den/Woche

- Mitarbeiterin 5 Stunden/Woche, iiber ein Projekt finanziert

« Honorarkraft Hausmeister Biirgerzentrum 5 Stunden/
Woche

Riumliche Voraussetzungen:

« Biiroraum mit fiinf Computerarbeitsplitzen und Bespre-
chungsraum im Rathaus

« Nutzung aller Sile im Rathaus fiir Projekttreffen

« Seit Januar 20006 Biirgerzentrum Bahnhof Arnsberg: fiinf
Projektriume, ein Tagungsraum und Kiiche, ein Compu-
terarbeitsraum mit zehn Arbeitsplitzen sowie ein Raum
mit Biiroarbeitsplatz fiir Engagierte.

Aus der Arbeit einer Arnsberger Allianz -
das Projekt JOBLOTSE

Das Konzept fiir das Projekt Joblotse ist vom Kernteam Biir-
gerkommune mit freiwillig Engagierten und dem ortlichen
Jobcenter erarbeitet worden. Mitgestaltet wurde es durch die
Agentur fir Arbeit, die Handwerkskammer sowie die Indust-
rie- und Handelskammer.

Die wichtigsten Eckdaten des Projekts wie das Projektziel,
aber auch die Frage ,Wen suchen wir?* wurden fiir die Kom-
munikation nach auflen in einem zweiteiligen Papier zusam-
mengefasst (siehe Kasten links).

Petra Vorwerk-Rosendahl:  Dipl. Be-
triebswirtin, Dipl. Verwaltungswirtin,
Aufbau und Leitung der Geschdftsstelle
Engagementforderung der Stadt Arns-
berg (seit 2002). Zuvor Arbeit in der freien
Wirtschaft, als Bundesbeamtin und auf
kommunaler Ebene im Bereich Projekt-
management/ Controlling

Kontakt:
p.vorwerk-rosendahl@arnsberg.de



Zukunftsbiro Wabe in Holthausen-Biene:
Biirgerschaftliches Engagement entwickeln -

starken - vernetzen

Petra Diepenthal und Katharina Mehring

Lernerfahrungen der Dorfgemeinschaft als
konzeptionelle Basis

Holthausen-Biene ist eine lindliche Gemeinde mit rund
3.500 Einwohnerinnen und Einwohnern. Kommunalpoli-
tisch gehort sie zur Stadt Lingen (Ems) mit einer Einwoh-
nerzahl von etwa 56 000, liegt aber ca. 7 km vom Stadtkern
entferntund verfiigt daher tiber eigene Infrastruktureinrich-
tungen (z.B. Kindergarten, Grundschule, Ortsverwaltung,
Ortsrat, Katholisch Soziale Akademie Ludwig-Windthorst-
Haus, Nahversorgungszentrum, Arztehaus).

Die Vorgeschichte des Zukunftsbiiros Wabe ist span-
nend: Jahrelang wurde in Holthausen-Biene nach Wegen
gesucht, der schleichenden Auflésung sozialer dorflicher
Strukturen entgegenzuwirken bzw. deren Folgen aufzufan-
gen. Holthausen-Biene ist ein ,normales“ Dorf mit typi-
schen Entwicklungstendenzen: Die Zahl der Menschen, die
nicht mehr sozial integriert sind, steigt. Besonders die Zahl
der Familien mit Kindern, die in sozial und kommunikativ
schwierigen Situationen leben, nimmt stindig zu. Trotz der
scheinbar intakten lindlichen Lebensverhiltnisse zeigt der
Ortsteil Holthausen-Biene ein aktuelles Spiegelbild der ge-
samtgesellschaftlichen Situation. Innerhalb des Dorfes gibt
es kleine , Siedlungsbereiche mit stddtischem Problemcha-
rakter, keine sozialen Brennpunkte, aber Rdume dorflicher
Isolation. In ihnen leben deutsche Familien genauso wie
Familien mit Migrationshintergrund.

Eine Arbeitsgruppe schaute kontinuierlich nach Mdog-
lichkeiten, ,abdriftende“ Familien zu halten. Dieser gehor-
ten Vertreterinnen und Vertreter der beiden Kirchenge-
meinden an sowie die Kindergartenleiterin, die Schullei-
tung der 6rtlichen Grundschule, Mitarbeiter des stidtischen
Jugendamtes sowie Mitglieder des Ortsrates und der Leiter
des Ludwig-Windthorst-Hauses, auch in seiner Funktion
als Trager des ortlichen Kindergartens. Ein weiteres Ziel
dieser Gruppe war, das biirgerschaftliche Engagement in
der Gemeinde zu stirken und zu vernetzen.

Im Kontext verschiedener Projekte wie der Initiative Fa-
milienNetz und der Bewerbung um Projektférdermittel ent-
wickelte sich sukzessive ein Netzwerk unterschiedlichster
Kompetenztrigerinnen und -triger des Dorfes. Dabei wur-

de deutlich: Holthausen-Biene verfiigt tiber eine grof3e Zahl
von Menschen mit unterschiedlichsten Kompetenzen, die
bereit sind, diese Fihigkeiten fiir die Gemeinschaft einzu-
setzen. Nachdem sie miteinander ins Gesprich gekommen
waren, war fiir sie bald klar: ,Wenn wir mit unseren Anlie-
gen die Menschen erreichen wollen, die wir dringend errei-
chen miissen, dann geht dies nur, indem wir alle Menschen
ansprechen. Es kann nicht um die separate Ansprache (und
Angebote fiir) einzelne Zielgruppen gehen, sondern nur
um ALLE.”

2006, als im Ortszentrum ein Biiroraum frei wurde, fiir
den sich zunichst keine Nachfolgenutzung abzeichnete,
wurde das Ludwig-Windthorst-Haus aufmerksam auf die
Ausschreibung von ,lebens-wert? Lernort Gemeinde®. Das
Projekt der Katholischen Bundesarbeitsgemeinschaft fuir
Erwachsenenbildung (KBE) erdffnete plotzlich neue Per-
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spektiven. Jetzt konnte auf Basis einer vorangegangenen
lingeren Wertereflexion der konzeptionelle Zugang neu
diskutiert und in konkrete Handlungsansitze ,iibersetzt*
werden.

Wabe: Ermoglichungsraum fiir ALLE

Unter dem Motto ,Wir mochten, dass sich moglichst alle
Menschen in Holthausen-Biene zu Hause fithlen sollte statt
ausgewihlter Zielgruppen der ganze Sozialraum Dorf ange-
sprochen werden. Dieser Ansatz stellt traditionelle Bildungs-
konzepte gleichsam auf den Kopf. Statt vorgegebene Inhalte
anzubieten, ging und geht es darum, die Wertekonzepte der
Teilnehmenden in den Mittelpunkt zu stellen. Das, was ih-
nen wichtig und wertvoll ist, so der Grundgedanke, bildet
die Basis fiir spiteres blirgerschaftliches Engagement. Die
Funktion der Wabe ist dabei, Menschen zu motivieren, sich
selbst mit dem, was ihnen wichtig ist, wertzuschitzen und
sie zu ermutigen und dabei zu unterstiitzen, sich dafiir auf
den Weg zu machen. ,Hilf" mir, es selbst zu tun!“ — die-
ser Satz Maria Montessoris, lingst anerkannter Grundsatz
in der Elementar- und Primarpidagogik, bekommt hier in
der Erwachsenenbildung eine ganz neue Relevanz. Auch
Jugendliche und Erwachsene brauchen die Hilfe zur Selbst-
hilfe — in Form von Kommunikation und Koordination und
in Form zweier Grundvoraussetzungen fiir das Gelingen
menschlichen Miteinanders: Raum und Zeit.

Das Biiro im Ortskern von Holthausen-Biene ist mit der
Wabe zu einer Anlaufstation fiir alle Biirgerinnen und Biir-
ger geworden, unabhingig von Geschlecht, Alter, Bildung
etc. Ehrenamtliches Engagement, Dienstleistungen fiir
Vereine und Vernetzungsarbeit fiir Familien haben hier ein
gemeinsames Dach gefunden. Die Wabe ermdoglicht allen
Interessierten biirgerschaftliches Engagement. Ohne beson-
dere Voraussetzungen erfiillen zu miissen, kann hier jede
und jeder Anliegen, Wiinsche, Vorstellungen, Anregungen,
Pline, aber auch Defizite, Sorgen und Néte anbringen und
vortragen. Partizipation und personliches Engagement ge-
hen Hand in Hand.

Dorfliches Netzwerk

Vorhandene Kompetenzen, Bedarfe und Strukturen wurden
und werden mit Hilfe der Wabe zu einem dorflichen Netz-
werk verkniipft, das stets offen ist fiir die Einbindung weite-
rer Akteure. Heute gehéren diesem Netzwerk an: Kindergar-

ten, Schule, katholische und evangelische Kirchengemeinde,
Ortsrat, Ortsverwaltung, Ludwig-Windthorst-Haus, Arz-
tinnen und Arzte, Unternehmen, Initiative FamilienNetz,
Sportverein, Musikverein, Jugendamt, Biindnis fuir Familie,
Freiwilligenzentrum Lingen (die Aufzihlung ist nicht voll-
stindig, das Netzwerk in stetigem Wandel).

Die Wabe versteht sich in diesem Kontext als drtliches Netz-

werk, das alle Aktivitdten im Rahmen des biirgerschaftlichen
Engagements miteinander verkniipft, woraus sich wiederum

Vorteile fiir alle Beteiligten ergeben.

Engagement, das Kreise zieht -
zwei ausgewahlte Projekte

Das Lesepatenprojekt — Engagement-Lotsen initiieren biir-
gerschaftliches Engagement
Ziel der Wabe ist es, Menschen am Ort fiir das Engagement
im Ort zu gewinnen und so ein tragfihiges Netz fiir die
gesamte Dorfgemeinschaft zu kniipfen. Viele Biirgerinnen
und Biirger sind sich allerdings unsicher, ob sie iiber die
dazu notwendigen Kompetenzen verfiigen. Zwei von diesen
zeigten dennoch Interesse fiir ein ehrenamtliches Engage-
ment. Sie ermutigte die Wabe, sich in einem mehrteiligen
Kurs zu ,Engagement-Lotsen fiir das Ehrenamt in Nieder-
sachsen®, den ELFEN weiterbilden zu lassen. Fiir einen Fol-
gekurs konnten dann gleich vier Teilnehmende gewonnen
werden. Die Wabe hat sie als Gruppe zusammengefiihrt.

Eine der Teilnehmerinnen entwickelte im Anschluss an
den Kurs die Idee fiir ein eigenes Projekt zur Leseférderung
und realisiert dieses nun eigenstindig. Dazu gehort auch,
dass sie zu Beginn eine weitere Teilnehmerin aus der Grup-
pe motivierte, sich mit ihr zusammen in einer Fortbildung
zur Lesef6érderung fiir diese neue Aufgabe das notwendige
Basis-Know-how anzueignen. Die Wabe bietet fiir dieses
Projekt den infrastrukturellen Rahmen und unterstiitzt es
zusitzlich durch eine gezielte Vernetzung von ehrenamtli-
chen Elfen, Kindergarten, Schule und Biicherei. Der 6rtliche
Kindergarten bindet das Leseprojekt seit dem Kindergarten-
jahr 2007/08 in seine piddagogische Arbeit ein.

Durch gezielte Ansprache gelang es der Wabe, fiir das
Leseforderungsprojekt weitere Mitwirkende zu gewinnen —



darunter nicht nur die ,iiblichen Verdichtigen“ (Eltern und
Grofeeltern), sondern auch solche Biirgerinnen und Biirger,
die in ihrem Alltag keinen Kontakt mehr zu Kindergarten
und Kindern haben. Sie haben durch dieses Projekt fiir sich
eine Form des biirgerschaftlichen Engagements entdeckt,
das zugleich der Leseférderung der Kleinen dient und ih-
nen selbst, meist Frauen in der dritten Lebensphase, neue
Perspektiven eréffnet. Hatten sie in den vorhandenen (alten)
Strukturen bislang vergeblich nach geeigneten Ankniip-
fungspunkten fiir sich gesucht, so nehmen sie die neue
Herausforderung mit grofem Engagement an.

Die Skater — Partizipation durch Engagement

Vier Jugendliche suchten Unterstiitzung fiir ihre Idee, eine
Skateranlage in Holthausen-Biene zu errichten. Nach einem
Aufruf in der Offentlichkeit arbeiteten seit Mirz 2007 re-
gelmiflig 15 Jugendliche zwischen 14 und 22 Jahren sowie
zwei Miitter von jlingeren Kindern in der Initiative ,Eine
Skateranlage fiir Holthausen-Biene“ mit. Die Gruppe traf
sich alle drei Wochen, suchte nach geeigneten Standorten,
kalkulierte Kosten, warb um (politische) Mitstreiterinnen
und Mitstreiter fiir eine Umsetzung.
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Aufgabe der Wabe in diesem Kontext war es zum einen,
die Jugendlichen darin zu bestirken, sich (auch politisch)
fur ihre Bediirfnisse einzusetzen. Sie begleitete sie bei
Gesprichen, Sitzungsterminen und Ortsbegehungen, bot
ihnen den jeweils nétigen Ruckhalt. Zum anderen stellte
die Wabe die notwendige Infrastruktur (Treffpunkt) und
Dienstleistung (Beratung bei Planung und Entscheidung
tiber das weitere Vorgehen, Unterstiitzung beim Verfassen
von Briefen etc.).

Inzwischen hat die Gruppe erreicht, dass eine Skateran-
lage in unmittelbarer Nihe im Nachbardorf renoviert und
anschliefend auch fiir die hiesigen Jugendlichen geéffnet
wird. Vertreterinnen und Vertreter der Gruppe arbeiten im
entsprechenden Arbeitskreis der Nachbargemeinde mitund
tibernehmen dabei gleichermaflen Rechte und Pflichten.
Eine Projektbeteiligte hat eine Ausbildung zur Instruktorin
fuir Inline-Skating absolviert, um das Skaten als Sport im
ortlichen Sportverein zu etablieren.

Beide Projekte — Lesepaten und Skater — zeigen deutlich,
dass und wie biirgerschaftliches Engagement aus persén-
lichem Interesse erwichst und wie es mit Hilfe einer ort-
lichen Einrichtung wie der Wabe zunichst in Form von
Projekten umgesetzt werden kann, um dann mittelfristig
moglicherweise gar zu Dauereinrichtungen zu werden.

Organisation und Finanzierung

Rund 600 Besuchergespriche werden im Verlauf eines Ka-
lenderjahres in der Wabe gefiihrt, vielfach ist eine ,Nach-
bearbeitung” in Form von Vermittlungen (Suche nach An-
sprechpartnerinnen und -partnern, Beratungsstellen etc.)
erforderlich. Die Zahl der jeweils aktuell zu betreuenden
Projekte variiert, im Kalenderjahr 2009 waren es beispiels-
weise 16 Projekte; dariiber hinaus gibt die Wabe selbst im
Bedarfsfall Impulse fiir einzelne Projekte oder Veranstal-
tungen.

Offnungszeiten
Das Biiro Wabe ist sieben Stunden in der Woche gedfinet.
Es teilt sich die Rdumlichkeiten mit dem zeitgleich ercffne-

ten Biiro der Vereine, das vier Stunden pro Woche besetzt
ist. Beide Einrichtungen arbeiten Hand in Hand, so dass
sich formell eine Gesamtoffnungszeit von elf Stunden er-
gibt. Tatsichlich ist die Wabe von montags bis freitags je-
weils mindestens zwei Stunden tiglich gedffnet. Um allen
Biirgerinnen und Biirgern gerecht zu werden, sind die Off-
nungszeiten gleichmifig auf Morgen, Vormittag (bis in den
Mittag), Nachmittag und Abend verteilt.

Personelle Besetzung

Im Biiro Wabe arbeiten zwei Angestellte mit einer Arbeits-

zeit von jeweils acht Wochenstunden:

« FEine Mitarbeiterin ist Erzieherin, sie hat ihr Staatsexa-
men in Sozialpidagogik und Psychologie absolviert. Sie
ist Zugezogene und engagiert sich seit einigen Jahren in
groflem Umfang ehrenamtlich in der Gemeinde. Mit den
Problemen vor Ort ist sie daher vertraut, gehért aber nicht
zum sogenannten ,Pohl-Blirgertum™.
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« Die zweite Mitarbeiterin ist gelernte Arzthelferin. Sie
stammt aus Holthausen-Biene und engagiert sich seit 20
Jahren ehrenamtlich in der Gemeinde. Sie verfiigt iber ei-
ne Vielzahl von Kontakten, die fiir ihre Arbeit in der Wabe
sehr hilfreich sind. Sie kennt viele Alteingesessene, denen
der Zugang zur Wabe dadurch noch leichter fallt.

Beide Mitarbeiterinnen erginzen sich nicht zuletzt durch

ihre unterschiedliche Vorgeschichte als Zugezogene und

Alteingesessene ideal.

Finanzierung

Die zwei Stellen werden durch den Triger, das Ludwig-
Windthorst-Haus, und einen erheblichen Beitrag der Kom-
mune (4/5), finanziert. Im Biiro der Vereine arbeitet eine Ver-
waltungskraft, die die Vereine selbststéindig finanzieren.

Die Realisierung der Projekte lebt von Spenden verschie-
denster Organisationen und ortsansissiger Firmen. Biirge-
rinnen und Biirger bedenken die Wabe mit Spenden, die sie
aus ihrem ehrenamtlichen Engagement erwirtschaftet haben
— teilweise auch zweckgebunden fiir Familien, um Kindern,
Jugendlichen und Erwachsenen die Teilnahme an Sportange-
boten, Kursen oder Freizeitangeboten zu ermdglichen.

Wabe: Wege zum Biirgerschaftlichen
Engagement

Entwickeln

Wer bislang in Holthausen-Biene nach Beteiligungsmog-
lichkeiten suchte, fand diese am ehesten bei den beiden
Kirchen (katholisch und lutherisch), wobei die katholische
Kirche einen weit groReren Anteil der Menschen erreicht
(insbesondere iiber die kirchlichen Verbinde) als die ver-
gleichsweise kleine evangelische Gemeinde. Dartiber hinaus
gibt es zwei grofle Schiitzenvereine, einen groflen Sportver-
ein und einige kleine Vereine, wie z.B. zwei Musikvereine.
Politische Entscheidungen trifft (neben dem Stadtrat Lin-
gen) der Ortsrat, in dem die CDU fast alle Mandate hilt (13
der insgesamt 16).

In diesen Kontexten und Strukturen vollzog sich bisher
ein Grofiteil des ortlichen Zusammenlebens. Die Wabe
bietet hier, das bestehende Spektrum der Andock- und
Integrationsmoglichkeiten erginzend, neue Formen und
Wege der Beteiligung. Mit Unterstiitzung der Wabe kon-
nen Menschen auch unabhingig von bzw. auflerhalb der
etablierten Kontexte eigene Ziele formulieren und anstre-
ben. Umgekehrt verhilft sie auch jenen Menschen, die
es nicht allein geschafft haben, zu dem von ihnen ange-
strebten Zugang zu den bestehenden Beteiligungsmog-
lichkeiten und/oder trigt mit dazu bei, Biirgerinnen und
Biirger neu einzubinden, die sich bisher in den vorhande-
nen Strukturen nicht zu Hause fiihlten. Der kleinere Teil
davon sind Zugezogene. Der grofere Teil sind Menschen,
die schon lange am Ort leben, hiufig auch hier geboren
sind und trotzdem fiir sich nicht den richtigen Weg in
die organisierte Gemeinschaft gefunden haben. Dartiber
hinaus finden sich in der Wabe Menschen quer zu den
vorhandenen Strukturen zusammen,; sie begegnen sich in
neuen Kontexten und gehen gemeinsam neue Wege.

Stirken

Mittlerweile ist die Wabe als ein anerkannter Ort der Kom-
munikation und Anregung etabliert. Zumindest wird dies
von Biirgerinnen und Biirgern im Ort so riickgemeldet. In-
teressant ist dabei, dass die Triger der Traditionsstrukturen
bisher das Projekt mittragen. Doch manchmal zeigen sie
Verunsicherung, ob hier nicht etwas entsteht, das ihre Rolle
im Ort veridndern kénnte. Diese Sorge geht bis in die politi-
schen Entscheidungsstrukturen hinein. Sie ist immer wie-
der neu aufzugreifen und zu bedenken, damit die bisherige
hohe Akzeptanz im Ort erhalten bleibt.

Gleichzeitig ist die Wabe in ihrer Rolle anerkannt, das
buirgerschaftliche Engagement im Ort tatkriftig zu unter-
stiitzen und zu stirken. Einzelne finden bei der Wabe eben-
so die gewiinschte Beratung und Unterstiitzung wie ganze
Institutionen.

Interesse zeigen, Mut machen, Impulse geben, mégliche
Strategien aufzeigen, Fort- und Weiterbildung vermitteln —
auf diese und dhnliche Weise tragt die Wabe zur Stirkung
des ehrenamtlichen Engagements bei.

Vernetzen

Seit jeher engagieren sich Menschen in Holthausen-Biene
ehrenamtlich — in den Kirchen, in den Bereichen von Sport
und Musik. Wer mitmachen wollte, konnte dies tun. Er muss-
te sich anmelden. Alle anderen blieben ,unentdeckt” — ihre
Interessen, Kompetenzen, Potenziale blieben ungenutzt.

Mit der Wabe verfiigt Holthausen-Biene nun tiber eine
Einrichtung, die auch die verborgenen Schitze heben hilft
— und zwar zum Nutzen aller. Gleichzeitig unterstiitzt sie
bei der weiteren Vernetzung. Die Wabe ist ein , Stellwerk”
innerhalb des dorflichen Netzwerkes, das die beteiligten
Biirgerinnen und Biirger, Institutionen und sonstigen Part-
ner schnell, unbtirokratisch und problemlésungsorientiert
zusammenbringt.

Die Ansiedlung der Wabe und des Biiros der Vereine un-
ter einem Dach hat sich zwischenzeitlich als in mehrfacher
Hinsicht weitsichtig und effektiv erwiesen: Fiir beide Seiten
ergeben sich Synergieeffekte und die Hemmschwelle, die
Wabe zu besuchen (in der man eben auch Hilfe sucht), wird
erheblich gesenkt, geht man doch in die gleichen Riumlich-
keiten, um im Biiro der Vereine seine Vereinsangelegenhei-
ten zu klaren.

Die Rolle der Kommune

Die Stadt Lingen (Ems) und der Ortsrat der Gemeinde Holt-
hausen-Biene waren von Anfang an ,mitim Boot“. Durch ih-
re finanzielle Unterstiitzung (die Stadt Lingen bezuschusst
zweckgebunden das Ludwig-Windthorst-Haus, der Ortsrat
finanziert Biiromiete und Biiromittel) haben sie die Einrich-
tung der Wabe erst ermoglicht. Beiden fiel diese Entschei-
dung zum damaligen Zeitpunkt nicht schwer: Fiir die Stadt
Lingen erginzte die Wabe in einem Ortsteil die Arbeit des
zentral angesiedelten Freiwilligenzentrums Lingen und des
ebenfalls im Stadtzentrum befindlichen Mehrgenerationen-
hauses. Es ist ein weiteres Pilotprojekt, das biirgerschaftli-
ches Engagement unter ginzlich anderen Bedingungen als



in den ,groflen”, zentralen Einrichtungen in der Stadtmitte
unterstiitzt. Gleichzeitig wird in der Wabe getestet, ob Leis-
tungen der Jugend- und Familienhilfe durch ein besonders
frithzeitiges priventives Eingreifen eines Netzwerks ehren-
amtlicher Helferinnen und Helfer mittelfristig reduziert
werden kénnen.

Fiir den Ortsrat ist die Wabe schnell zu einer wichtigen
Anlaufstelle fiir die Biirgerinnen und Biirger geworden, auf
die schon bald niemand mehr verzichten mochte. Steht ihre
Finanzierung durch die Stadt Lingen angesichts der allge-
meinen kommunalen Finanzentwicklung wieder einmal
auf dem Priifstand, setzt er sich vehement fiir ihren Fort-
bestand ein.

Dariiber hinaus unterstiitzt ein Arbeitskreis des Ortsrates
die inhaltliche Arbeit der Wabe: Die drei vom Ortsrat bestell-
ten Arbeitskreismitglieder (darunter auch der Ortsbiirger-
meister) pflegen einen regelmifligen Austausch mit den Ak-
teurinnen und Akteuren, entwickeln (politische) Losungswe-
ge, wo dies notwendig erscheint, und geben den in der Dorf-
gemeinschaft sichtbar werdenden Bedarf an das Wabe-Team
weiter. Sie sind eine Schnittstelle zwischen den politischen
Entscheiderinnen und Entscheidern und der Wabe, die wie-
derum einen engen Draht zu den Biirgerinnen und Biirgern
hat - ein Netzwerk, von dem naturgemif alle Beteiligten pro-
fitieren. An einem weiter gefassten , Beobachtertisch” sitzen
ebenfalls Ortsratsmitglieder sowie das stidtische Jugendamt:
In dieser Runde werden dorfliche ,Brennpunkte” identifi-
ziert und aktuelle Entwicklungen besprochen, um beides in
konkrete Impulse fiir die Wabe-Arbeit zu tibersetzen.

Ausblick = Unser Dorf soll Zukunft haben

,Als ich in dieses Dorf zog, dachte ich, dass ich hier nie an-
kommen wiirde. Heute bin ich — dank der Wabe — tatsiichlich
angekommen und fiihle mich zu Hause.“ (S.B.-R.)

Solche Aussagen stehen fiir den Erfolg der Wabe-Arbeit.
Sie machen aber auch deutlich, worum es heute geht, wenn
Dérfer um ihre Zukunftsfihigkeit ringen. Uber viele Jahre
investierten lindliche Gemeinden viel Energie (und Geld)
in die infrastrukturelle Entwicklung. Unter dem Motto
,Unser Dorf soll schéner werden“ liefen sich Fordergelder
abschépfen, die in Strafen, Parks und Plitze investiert
wurden. Heute stehen insbesondere die lindlichen Ge-
meinden vor neuen Herausforderungen, ein neues Motto
dringt sich auf: ,Unser Dorf soll Zukunft haben!” Vor dem
Hintergrund des demografischen Wandels sind zwar zum
einen infrastrukturelle Entwicklungsmafnahmen vorzu-
nehmen, zum Beispiel beziiglich der Nahversorgung und
der Mobilitit einer alternden Gesellschaft; zum anderen
geht es aber um neue Formen des gesellschaftlichen Mit-
einanders und Zusammenlebens, die eine zunehmende
Zahl alter, nicht mehr erwerbsfihiger, aber durchaus ak-

tiver, lebensbejahender und leistungsfihiger Menschen
zu beriicksichtigen haben. Diese Menschen brauchen
Perspektiven. Dies gilt genauso fiir die zuriickgehende
Zahl junger Menschen, die aber wahrscheinlich stirker
als heute in den Arbeitsprozess eingebunden sein werden.
Sie werden vor neuen Herausforderungen stehen, nicht
nur was die Vereinbarkeit von Familie, Beruf und gesell-
schaftlichem Miteinander betrifft.

Hier liegen enorme Potenziale fiir die Entwicklung un-
serer Dorfer. Einrichtungen wie die Wabe konnten sich in
diesem Zusammenhang mittelfristig als weicher Stand-
ortfaktor erweisen — nicht in Bezug auf die gewerbliche
Ansiedlung, aber durchaus in Bezug auf die wohndrtliche
Attraktivitit einer Gemeinde.

Die Menschen machen immer die Umstinde

dafiir verantwortlich, was sie sind.

Ich glaube nicht an Umstinde.

Die Menschen, die vorangehen in dieser Welt,

sind stets jene, die sich aufmachen

und die Umstinde suchen, die sie brauchen,

und diese schaffen, wenn sie sie nicht finden konnen.
(George Bernard Shaw)

Petra Diepenthal: Mitarbeiterin des
Zukunftsbiiro Wabe in Holthausen-
Biene, das von ihr im Rahmen des
Projektes ,,lebens-wert? Lernort Ge-
meinde“ mit konzipiert und aufge-
baut wurde. In der Gemeinde fest
verwurzelt und seit dem 14. Lebens-
Jjahr auf vielfiltige Weise ehrenamt-
lich aktiv.

Katharina Mehring: Dipl. Journalis-
tin, PR- und Kommunikationsberate-
rin; nebenberufl. Lehrbeauftragte im
Department fiir Kommunikation und
Gesellschaft der FH Osnabriick. (Zu-
gezogene) Biirgerin von Holthausen-
Biene; als solche Mitwirkung in zwei
lokalen Gremien (Beobachtertisch
und Arbeitskreis Ortsrat), die die Ar-
beit des Zukunftsbiiros Wabe von An-
beginn ehrenamtlich beraten und begleiten.

Kontakt: projektwabe@gmx.de

1 ,Pohl-Biirgertum“ bezeichnet das alteingesessene, meist verwandt-verschwi-
gerte, auf jeden Fall auch etwas miteinander verfilzte Biirgertum eines Dorfes oder
einer Kleinstadt - diejenigen, dieimmer schon gesagt haben, wo es langgeht und das
Dorfleben entsprechend prigten.
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Engagementforderung als kommunale Pflicht-

aufgabe wahrnehmen:

Einrichtung und Arbeitsweise der Stabsstelle
Biirgerengagement in Rheine

Wiebke Gehrke und Siegmar Schridde

Gesellschaftliche Ausgangslage

In der heutigen Zeit, geprigt durch gesellschaftlichen bzw.
demografischen Wandel, Flexibilitit und Mobilitidt sowie
fortschreitende Globalisierung, stellt das biirgerschaftliche
Engagement gleichsam als ,Gegenpol“ einen unverzichtba-
ren Bestandteil der Demokratie und einer ,Gesellschaft des
Miteinanders“ dar. Parallel dazu wird der Staat — kiinftig
immer weniger ,Fiirsorgestaat” — sich zunehmend auf das
beschrinken miissen, was seine Biirgerinnen und Btirger
nicht besser machen kénnen.

Konsequenzen fiir die Kommunen

Fiir die Kommunen gilt entsprechend:

. Freiwilliges, biirgerschaftliches Engagement ist als ein
hohes Gut zu pflegen und zu festigen.

« Die Ubernahme von Selbstverantwortung fiir das Ge-
meinwohl und die Komplexitit im Ehrenamt erfordern
hauptamtliche Unterstiitzung.

« Neue Formen der Biirgerbeteiligung an Entscheidungs-
prozessen sind anzustreben. Die Biirgerin und der Biirger
sind in diesen Prozessen keine Bittstellerin und kein Bitt-
steller, sondern aktive und miindige Teilnehmende.

- Biirgerengagementist als ,soziales Kapital“ zu erkennen,
welches der Lebensqualitit vor Ort zugute kommt.

Rheine im Miinsterland

Die lindlich gelegene Stadt Rheine liegt an der Bundesau-
tobahn 30, in unmittelbarer Nihe zur niedersichsischen
Landesgrenze, und ist mit ihren 76.000 Einwohnerinnen
und Einwohnern grofite kreisangehérige Stadt des miins-
terlindischen Kreises Steinfurt. Die Wirtschaftsstruktur
der Stadt Rheine ist durch einen vielseitigen Branchenmix
mit geringer Arbeitslosigkeit (bei 7%) geprigt. Wichtige
Schwerpunktbranchen sind Ernihrung, Gesundheit, Logis-
tik, Maschinenbau, Textil, Windenergie und Einzelhandel.
Die Haushaltslage stellt sich, wie in vielen anderen Kommu-
nen auch, angespannt dar; ein Haushaltssicherungskonzept
muss allerdings aktuell noch nicht aufgestellt werden.

Rahmenbedingungen zur Einrichtung der
Stabsstelle in Rheine

Der Biirgermeisterin der Stadt Rheine, Angelika Kordfelder,
war es im Jahr 2005 ein besonderes Anliegen, das in Rheine
traditionell stark ausgeprigte Biirgerengagement gezielter
anzuerkennen, zu férdern und auszubauen. Wertschépfung
fiir eine Stadt ist fiir sie nicht auf Materielles zu beschrin-
ken, sondern auch auf die Potenziale der Biirgerschaft sowie
die Aktivititen und das Engagement ihrer Biirgerinnen und
Biirger zu beziehen. So war fiir sie die Einrichtung einer
engagementfordernden Stelle im Rathaus der Stadt Rheine
unabdingbar.

Das Besetzungsverfahren zur Einrichtung der Stelle
kann als Novum eingestuft werden: Es fand kein fiir eine
offentliche Verwaltung tibliches hausinternes Auswahlver-

Stabsstelle
Burgerengagement
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fahren statt, vielmehr hatten sich die Kandidatinnen und
Kandidaten einem Wettbewerb zu stellen, in dem ein Kon-
zept flir die Arbeit in dieser neuen Stelle zu erarbeiten und
zu prisentieren war. Am Personalauswahlverfahren waren
Reprisentantinnen und Reprisentanten kiinftiger Ziel-
gruppen und Arbeitsfelder aus der Biirgerschaft beteiligt.

Die Stabsstelle hat am 1. Oktober 2005 ihre Arbeit auf-
genommen. Es handelt sich um eine Vollzeitstelle, die sich
eine Mitarbeiterin und ein Mitarbeiter teilen. Projekte, die
von der Stabsstelle initiiert wurden, waren in den ersten
zwei Jahren aus eingeworbenen Spenden und Sponsoren-
leistungen zu finanzieren. Seit 2008 steht ein jahrliches
Projektbudget in Hohe von 5.000 € zur Verfiigung.

Das Biiro befindet sich im Rathaus. Ein leerstehendes
Ladenlokal im Rathauszentrum wird aktuell fiir zunichst
ein Jahr als weitere Anlaufstelle betrieben. Fiir die Zukunft
ist die Einbindung ehrenamtlich titiger Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter geplant.

Ziele und Selbstverstindnis der Stabsstelle

Die Stabsstelle Biirgerengagement hat sich zum Ziel gesetzt,
ein trigertibergreifendes Kontakt-, Beratungs- und Férder-
biiro fiir alle Generationen, Vereine, Einrichtungen, Verbin-
de, Initiativen und Unternehmen zu schaffen. Dariiber hin-
aus soll sie dazu beitragen, die Unterstiitzung des ¢rtlichen
buirgerschaftlichen Engagements als Querschnittsaufgabe
in der Verwaltung und als ressortiibergreifendes Politikfeld
zu etablieren.

An der inhaltlichen Konkretisierung der Aufgaben der Stabs-
stelle sind die Biirgerinnen und Biirger mafdgeblich beteiligt.
Sie sind es, die das biirgerschaftliche Engagement der Stadt
,leben“. Die Initiierung von neuen Projekten erfolgt entspre-
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chend bedarfsorientiert und in enger Abstimmung oder Ko-
operation mit den gemeinniitzigen Einrichtungen und Or-
ganisationen vor Ort sowie mit den Fachdiensten innerhalb
der Verwaltung. In den vielfiltigen ortlichen Netzwerken
schafft eine offene Kommunikation Transparenz, Vertrau-
en und Verstindnis untereinander. (Vgl. auch ,Férderung
biirgerschaftlichen Engagements — thematischer Bestandteil
des Leitbildprozesses der Stadt Rheine“ im Anhang)

Arbeitsschwerpunkte - Serviceleistungen

Das Konzept der Stabsstelle, das diese zu ihrem Start im
Herbst 2005 vorlegte, sah die drei Arbeitsschwerpunkte vor:
Allgemeine Service- und Dienstleistung, Bestandsaufnah-
me und Projekte.

Eine umfassende Bestandsaufnahme des biirgerschaft-
lichen Engagements von Rheine hatte zum Ziel, den Ist-
Zustand zu dokumentieren, zu analysieren und Transpa-
renz zu schaffen. Die Ergebnisse der Bestandsaufnahme
sollten Grundlage fiir eine Entwicklung weiterer Projekte
und Mafinahmen sein. Dariiber hinaus sollten sie die Basis
fuir eine geplante Dokumentation des biirgerschaftlichen
Engagements in Rheine bilden.

Als konkrete Projekte wurden der Aufbau einer Freiwil-
ligenborse, die Durchfithrung eines Stadtteilwettbewerbs
sowie die Initiierung von Ausbildungspatenschaften ange-
kiindigt.

Die selbst definierte Startphase von zwei bis drei Jahren ist
mittlerweile abgeschlossen. Zahlreiche Impulse konnten auf-
genommen und umgesetzt werden. Die Projekte, die aus der
Stabsstelle hinaus initiiert wurden, haben dazu beigetragen,
das ohnehin enorme biirgerschaftliche Engagement in Rheine
noch einmal deutlich zu steigern. Die nachstehenden Service-
leistungen haben sich als feste Angebotspalette etabliert:

« Vermittlung von Freiwilligen

« Projektentwicklung und Projektbegleitung

« Bereitstellung von Wissen (Newsletter)

« Qualifizierungsangebote

« Unterstiitzung und Aufbau von Netzwerken

« Betreuung ehrenamtlich besetzter Stadtteilbeirite
« Sozialer Tag

+ Internetprisenz

+ Ehrenamtskarte

« Recherche von Férdermdoglichkeiten.

Projektbeispiele

Freiwilligenborse (Start 2005)

Die Einrichtung einer Freiwilligenborse als Beraterin und
Vermittlerin zwischen Engagementinteressierten und ge-
meinniitzigen Organisationen flir eine Stadt in der Gro-
Renordnung von Rheine war ein lingst filliger Schritt. Als
erstes Impulsprojekt der Stabsstelle startete die Borse am
22. November 2005. Bis heute haben 130 Vereine und Ein-
richtungen tiber 200 Angebote eingestellt. 450 Menschen,
die sich engagieren méchten, haben sich beraten lassen. Die
Freiwilligenborse kooperiert mit den ortlichen Printmedien
und dem Lokalradio.
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Oma- und Opa-Hilfsdienst (Start 2000)

Der Oma- und Opa- Hilfsdienst vermittelt zwischen den
Generationen, zwischen Jung und Alt: Familien und al-
leinerziehende Miitter und Viter werden bei der Betreuung
ihrer Kinder unterstiitzt, junggebliebene Altere haben die
Chance, eine verantwortungsvolle und schéne Aufgabe als
Ersatzoma oder Ersatzopa zu iibernehmen. Die Idee zur
Grindung des Oma- und Opa-Hilfsdienstes stammt von
der Rheinenserin Elsbeth van Schoonhoven, die den Hilfs-
dienst heute auch eigenstindig organisiert. Die Stabsstelle
unterstiitzte die Initiative in der Startphase und begleitet sie
fortlaufend insbesondere in der Durchfiithrung von Treffen
zum Erfahrungsaustausch.

Unterrichtsreihe ,Ehrenamt = uncool?“ (Start 2000)
Insgesamt 40 Klassen der Jahrgangsstufe acht und elf der
weiterfiihrenden Schulen haben das Angebot eines ,et-
was anderen Unterrichts unter dem Motto ,Ehrenamt =
uncool?* wahrgenommen. Zu den Zielen dieses Projektes
gehoren die Stirkung des Bewusstseins fiir Moglichkeiten
buirgerschaftlichen Engagements sowie das Aufzeigen von
persénlichen Vorteilen, die die Ubernahme einer ehrenamt-
lichen Tatigkeit mit sich bringt.

Staditeilwettbewerb fir vorbildliches Stadtteilwettbewerb
birgerschaftliches Engagement (2006/07)
' Im September 2006
Gemeinsam

initiierte die Stabs-
stelle den Stadtteil-
wettbewerb  ,Ge-
meinsam Zukunft
gestalten“. Ziel des
Wettbewerbs war es,
kooperative Projekte
auszuzeichnen, die
aktiv  Verantwor-
tung fiir das soziale,
kulturelle und/oder
politische Leben in
ihrem Stadtteil tiber-

Zukunft gestalten

Vereine, Kindergdrten,
Unternehmen, Machbam,
Schulen, Stadttedlbeirdbe.

Jetzt mitmachen
und bewerben!

= Bewerbung bis ;um
30, Nowsmbstr 2006
= Startgelder fir ausqewihite Projekes
»  Laufrelt bis sum Sommer 2007
*  Prtligeddar bis 2u 1.000 EUR

StadtwerkegRheine
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nehmen. Nicht der
Konkurrenzgedan-
ke, sondern ein po-
sitiver Wettbewerb
mit einem Erfolg fiir
Stadt I’@"’Iﬁ e alle stand im Vorder-
grund. 30 Projekt-
ideen wurden eingereicht. Die Stadtwerke fiir von Rheine
stellten Preisgelder in Hohe von 10.000 € zur Verfiigung.

Kommunale Engagementbilanz (Fertigstellung 2008)

Als Standortbestimmung hat die Stadt Rheine in einer Ver-
offentlichung erstmals das Engagement der Biirgerschaft
umfangreich dokumentiert und sichtbar gemacht. Fiir Kom-
munen, die sich ebenfalls damit befassen oder sich dafiir
interessieren, das vielfiltige Engagement in ihrer Stadt oder
Gemeinde sichtbar zu machen, kann das Buch als Anregung
und Hilfe dienen.
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Anti-Rost-Initiative (Start 2009)

Bereits seit iiber zehn Jahren besteht in Miinster eine so
genannte Anti-Rost-Initiative, die fiir hilfebediirftige Men-
schen Kleinarbeiten erledigt. Der Rheinenser Klaus Miiller
hatte die Idee, eine solche Initiative auch in Rheine ins Leben
zurufen. Die Stabsstelle unterstiitzte auch hier bei den Start-
vorbereitungen. 35 Minner und Frauen unterschiedlichen
Alters engagieren sich aktuell in der Initiative, die von einem
Sprecherteam geleitet wird.

Jobpaten (Start 2009)

Jobpatinnen und Jobpaten begleiten ehrenamtlich Schii-
lerinnen und Schiiler ab der neunten Jahrgangsstufe und
stehen den Jugendlichen (jeweils 1:1) bei der beruflichen
Orientierung zur Seite. Sie unterstiitzen die jungen Men-
schen in der Berufsfindungsphase. Dazu gehort beispiels-
weise die Suche nach einem passenden Praktikumsplatz,
spiter dann die Unterstiitzung der Bewerbungsphase. Auf
diese anspruchsvolle Titigkeit werden die Ehrenamtlichen
tiber eine Qualifizierungsreihe vorbereitet. Die Stabsstelle
initiierte dieses Projekt und kooperiert mit dem Mehrgene-
rationenhaus und der 6rtlichen Gesamtschule.

Engagementpartnerinnen und Engagement-
partner vor Ort

Die Stabsstelle Biirgerengagement sieht sich als Partnerin
fur alle Zielgruppen und Facetten des Biirgerengagements
in Rheine. Insbesondere um Doppelstrukturen zu vermei-
den, erfolgt bei allen Aktivititen eine enge Abstimmung mit
den lokalen Engagementpartnerinnen und Engagement-
partnern. In Rheine sind dies insbesondere:

« Fachbereiche der Verwaltung

« Caritasverband Rheine

« Kirchengemeinden
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« Netzwerk Selbsthilfe- und Ehrenamt in Trigerschaft des
Parititischen Wohlfahrtsverbands

« Mehrgenerationenhaus

+ Lokale Medien

Biirgerstiftung fiir die Stadt Rheine

Weiterbildungstriger.

Uberortliche Zusammenarbeit

Das Thema biirgerschaftliches Engagement weiter vorantrei-

bend mochte die Stadt Rheine andere Kommunen anregen,

so wie sie selbst die Forderung des Engagements ihrer Biir-

gerinnen und Biirger als , Pflichtaufgabe“ zu verstehen und

zu ihrer eigenen zu machen. Partner der Zusammenarbeit:

« Koordinierungsstelle der kreisweiten Ehrenamtsbérse im
Lokalradio

« Planungsteam der Landesarbeitsgemeinschaft der Frei-
willigenagenturen NRW

« Sprecherteam des Netzwerkes Ausbildungspatenschaften
NRW

« Forschungsprojekt ,Lokale Engagementpolitik” des Bun-
desministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und Ju-
gend.

Fazit

Vor dem Hintergrund der z.T. sehr unterschiedlichen Struk-
turen und Rahmenbedingungen in den Stidten und Ge-
meinden gibt es keinen ,Kénigsweg“ der kommunalen En-
gagementforderung. Das ,Ob“ steht allerdings nicht mehr
zur Diskussion, nur iber das ,Wie“ gilt es sich auszutau-
schen und abzustimmen.

Eine Verwaltung, die die Motivation und das Engage-
ment ebenso wie den Stolz auf eigene Projekte und die Lust
auf mehr Eigenstindigkeit f6rdert, erhilt einen Mehrwert

zuriick. Dazu zihlt der Aufbau eines neuen Vertrauensver-
hiltnisses ebenso wie die Stirkung des Gemeinsinns. Eine
im Auftrag des Bayerischen Sozialministeriums im Jahr
2008 durchgefiihrte Studie hat ergeben, dass jeder in biir-
gerschaftliches Engagement investierte Euro einen Nutzen
in Héhe von ca. sieben Euro erbringt’. Jedoch zum , Nullta-
rif* ist Engagement nicht zu haben.

Trotz des aktuell groflen 6ffentlichen Interesses an ehren-
amtlichem, freiwilligem Engagement darf allerdings nicht
der Eindruck erweckt werden, biirgerschaftliches Engage-
ment sei quasi ein ,Allheilmittel“. Bundesprisident Horst
Kéhler sagte dazu anlisslich der Eréffnung der Woche des
Biirgerschaftlichen Engagements im Jahr 2006: , Engagier-
te diirfen nicht Liickenbiifler fiir einen Staat werden, der an
seine finanziellen Grenzen st6f3t. Die Biirgergesellschaft
ist kein Reparaturbetrieb fiir den Staat, sondern gibt ein
Beispiel fiir eine neue Balance zwischen staatlichem und
buirgerschaftlichem Handeln.

Wiebke Gehrke: Dipl. Verwaltungs-
betriebswirtin (FH). Mitarbeiterin
der Stabsstelle Biirgerengagement
der Stadt Rheine und personliche Re-
ferentin der Biirgermeisterin.
Kontakt:

stabsstelle@rheine.de

Siegmar Schridde: Dipl. Verwal-
tungswirt, Mitarbeiter der Stabsstelle
Biirgerengagement der Stadt Rheine
und Ausbildungsleiter der Stadtver-
waltung. Diverse ehrenamtliche Td-
tigkeiten im Wohnumfeld.

Kontakt:

stabsstelle@rheine.de

1 Eine Zusammenfassung des Gutachtens findet sich im Internet
unter www.stmas.bayern.de/sozialpolitik/ehrenamt/wert-des-be.pdf
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Strukturen der Engagementforderung in
den Kommunen - Eine Zwischenbilanz

Gisela Jakob

Viele Kommunen haben in den letzten Jahren die Rolle tiber-

nommen, neue Strukturen zur Férderung von Biirgerenga-

gement und Biirgerbeteiligung zu schaffen. Zwar gibt es in
allen Kommunen seit langem die klassische Vereins- und

Verbandsforderung, die dann zugleich eine Ehrenamtsfor-

derung beinhaltet. Bei der Etablierung neuer Engagement-

strukturen befinden sich die Stidte, Gemeinden und Kreise
allerdings in vollig unterschiedlichen Entwicklungsstadien.

Wahrend einzelne Kommunen eine Vorreiterrolle tibernom-

men und eine vielfiltige Infrastruktur lokaler Engagement-

forderung aufgebaut haben, ist es in anderen Gemeinden bei
punktuellen Mafinahmen geblieben. Wieder andere Stidte
und Gemeinden stehen noch véllig am Anfang und sind auf
der Suche nach Wegen und Mdglichkeiten, eine moderne

Engagementfoérderung aufzubauen.

Der Workshop , Zukunftsfaktor biirgerschaftliches En-
gagement. Chance fiir kommunale Entwicklung kntipft
an diesem heterogenen Entwicklungsstand an und zielt
u.a. darauf, Kommunen in ihrer Rolle als Engagementfor-
derinnen zu unterstiitzen. Am Ende des ersten Workshop-
tages, an dem die Konzepte kommunaler Engagementfor-
derung aus Ahlen, Arnsberg, Essen, Holthausen-Biene,
Niirnberg und Rheine vorgestellt worden sind, lassen sich
bei aller Unterschiedlichkeit eine Reihe zentraler Gemein-
sambkeiten feststellen:

1) Jede Kommune hat ihren eigenen Weg fiir eine neu ange-
legte Forderung von Biirgerengagement und -beteiligung
entwickelt. Da die personellen, sozialriumlichen und
sozialstrukturellen Gegebenheiten in jeder Kommune
andere sind, lisst sich Engagementf6érderung nicht stan-
dardisieren. So hat jede Kommune in ihrem Konzept die
lokalen Gegebenheiten beriicksichtigt und an den vorhan-
denen Strukturen angekniipft.

Die Kommunen in Deutschland unterscheiden sich

nicht nur darin, ob und wie weit sie in dem Prozess ei-

ner modernen Engagementférderung vorangeschritten
sind. Auch bei den Kommunen, die bereits neue Struk-
turen etabliert haben, lassen sich vielfiltige Unterschiede
beobachten. Die Kommunen unterscheiden sich in den

Anfingen der Engagementforderung. In einer Gemein-

de haben aktive Biirgerinnen und Biirger den Ausschlag

fur neue Aktivititen gegeben (Holthausen-Biene). In
anderen Kommunen waren die Biirgermeisterin bzw.
der Biirgermeister Initiator fiir einen Aufbruch in der
Engagementforderung (Arnsberg, Rheine). Auch die
inhaltlichen Foki sind unterschiedlich: In der Stadt Es-
sen ist die Engagementférderung eng mit der Stadt-
entwicklung verkniipft und umfassend als Thema in
die Kommunalverwaltung integriert. In anderen Ge-
meinden sind neue Initiativen zur Engagementforde-
rung auf die Gruppe der ilteren Menschen ausgerichtet
(Ahlen). Nurnberg ist es gelungen, biirgerschaftliches
Engagement auf neue Weise in Kernbereiche der so-
zialen Dienste wie Kindertageseinrichtungen und Fa-
milienhilfen sowie in &ffentliche Einrichtungen wie
Schulen zu integrieren. Dieser inhaltliche Fokus sowie
die stadtteilbezogenen Aktivititen haben es erméglicht,
dass auch Bevolkerungsgruppen wie Migrantinnen und
Migranten gewonnen werden konnten, die sonstim En-
gagement unterreprisentiert sind.

Hinzu kommen Unterschiede, die sich aus der Grofe
der Kommunen sowie aus ihren unterschiedlichen Auf-
trigen ergeben. Da biirgerschaftliches Engagement in
weiten Teilen im sozialen Nahraum stattfindet, haben
groflere Stidte — parallel zu einer gesamtstidtischen Stra-
tegie — neue Strukturen stadtteil- und nachbarschaftsbe-
zogen angelegt. Kleine Gemeinden und Ortsteile nutzten
die raumliche Nihe und soziale Vertrautheit fiir den Auf-
bau neuer Engagementstrukturen. Fiir Kreise, die hier
nicht vertreten sind, stellen sich wiederum andere Be-
dingungen: Aufgrund ihres besonderen Auftrages und
der Dienstleistungsfunktion fiir die kreisangehérigen
Gemeinden miissen sie ihre Engagementférderung an-
ders anlegen als Stidte und Gemeinden. Sie tibernehmen
dabei vor allem eine koordinierende und die einzelnen
Gemeinden unterstiitzende Aufgabe.

Zusammen mit den Unterschieden ergeben sich aus dem
Uberblick iiber die vorgestellten Kommunen eine Reihe
von Gemeinsamkeiten beim Aufbau von engagementfor-
dernden Infrastrukturen von denen im Folgenden sechs
besonders hervorgehoben seien:



2) Die systematisch angelegte Engagementférderung basiert
auf einem Orientierungsrahmen: Ein Leitbild oder Leitli-
nien geben an, ,wohin die Reise gehen soll“. Nimmt man
die kommunale Landschaft Deutschlands insgesamt in
den Blick, so lasst sich feststellen: Die Entwicklung ei-
nes solchen Leitbildes ist in den einzelnen Kommunen
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unterschiedlich weit vorangeschritten. Die zentralen
Akteure orientieren sich an Leitideen und strategischen
Vorstellungen, ohne dass diese stets explizit offen gelegt
werden. Bislang nur selten gibt es — wie etwa in Arnsberg
oder Rheine — ein abgestimmtes Gesamtkonzept, das in
einem Leitbildprozess entwickelt wurde. Wichtig ist dabei
weniger ein einmal erarbeitetes Leitbild als vielmehr der
Prozess einer gemeinsamen Verstindigung, wie die Zu-
sammenarbeit zwischen Biirgerinnen und Biirgern, zivil-
gesellschaftlichen Organisationen und der Kommune in
Zukunft aussehen soll. Dies ist zugleich ein Lernprozess,
der in den Kommunen breit und von den unterschied-
lichen Akteuren getragen wird und die Bereitschaft im-
pliziert, tradierte Abldufe und eingefahrene Handlungs-
muster zu verdndern.

Die Etablierung neuer Engagementstrukturen wurde
und wird von der politischen Spitze unterstiitzt. Dies ist
eine wichtige Rahmenbedingung, welche es erlaubt, den
Prozess in Richtung auf mehr Biirgerorientierung und
-beteiligung zu forcieren. Die Unterstiitzung kann durch
die Person des (Ober-) Biirgermeisters bzw. der (Ober-)
Biirgermeisterin oder auch durch einen Dezernenten
bzw. eine Dezernentin erfolgen, die sich in ihrem jewei-
ligen Zustindigkeitsbereich fiir das Thema stark ma-
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chen. In der Stadt Essen z.B. hat der Leiter des Biiros fiir
Stadtentwicklung die wichtige Rolle tibernommen, neue
Aktivititen zur Forderung von Biirgerengagement und
-beteiligung anzuregen.

Das Beispiel anderer Kommunen in Deutschland zeigt:
Auch wenn die politische Unterstiitzung nicht von An-

fang gegeben ist und die Initiative fiir neue Aktivititen
von einer engagierten Gruppe von Biirgerinnen und Biir-
gern oder einem aktiven Verein ausgeht, ist die politische
Unterstiitzung wichtig, damit Engagementférderung zu
einem Thema in der Kommune wird.

4) In den Beispielkommunen unterstiitzt die Kommunal-
verwaltung oder zumindest ein Teil der Verwaltung die
Entwicklung neuer Modelle und eine stirkere Biirgero-
rientierung. Auch dabei haben sich in den Kommunen
unterschiedliche Strukturen herausgebildet. In einzelnen
Gemeinden sind Fachabteilungen, die z.B. fur die Stadt-
entwicklung zustindig sind, mit der Entwicklung neuer
Engagementstrukturen befasst. Hier ist es gelungen, im
Laufe der Zeit eine biirgerorientierte Verwaltung auf-
zubauen, in der sich auch ein Teil der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter buirgerschaftlich engagieren. In anderen
Kommunen sind neue Organisationseinheiten wie eine
Geschiftsstelle oder ein Biiro fiir die Engagementférde-
rung geschaffen worden. In kleineren Gemeinden sind
es bisweilen nur einzelne Personen, die — z.T. mit einem
direkten Zugang zum Biirgermeister — dafiir zustindig
sind, neue Projekte und Netzwerke anzuregen, Vorschli-
ge aus der Biirgerschaft zu unterstiitzen und vorhandene
Aktivititen zu vernetzen und zu koordinieren.

a7
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In allen vorgestellten Gemeinden gibt es Ansprechpartner
in der Kommunalverwaltung, die fiir Fragen der Enga-
gementforderung zustindig sind. Der Prozess in Rich-
tung auf einen Umbau hin zu einer biirgerorientierten
Verwaltung und die Implementierung von Engagement-
férderung als Querschnittsaufgabe ist allerdings in den
Stidten und Gemeinden unterschiedlich weit vorange-
schritten.

In den Beispielkommunen stehen Anlaufstellen mit
Hauptamitlichen fur die Engagementférderung bereit. Die
Erfahrung auch aus anderen Kommunen mit einer weit
entwickelten Forderpolitik zeigt, dass es Anlaufstellen fiir
Engagierte ebenso geben muss wie fiir engagementberei-
te Organisationen und Einrichtungen. Kleinere Gemein-
den wihlen dabei oft den Weg, Anlaufstellen innerhalb
der Kommunalverwaltung anzusiedeln. In groferen Ge-
meinden gibt es zum Teil eigenstindige Anlaufstellen wie
Freiwilligenagenturen, Seniorenbtiros oder Stadtteilbii-
ros sowie Anlaufstellen und Ansprechpartnerinnen und
-partner innerhalb der Kommunalverwaltung. Entspre-
chend der lokalen Gegebenheiten und abhingig von den
jeweiligen Akteuren unterscheiden sich die Anlaufstellen
in ihrem Aufgabenprofil.

Hauptamtliche stellen die Kontinuitit der Arbeit in den
Anlaufstellen sicher, wie sich auch an den Beispielkom-
munen zeigt. Dies schlieft nicht aus, dass es in einzelnen
Gemeinden gelingt, die lokalen Anlaufstellen mit ehren-
amtlichem Personal aufrechtzuerhalten — insbesondere
dann, wenn sich eine besonders aktive und engagierte

Gruppe von Biirgerinnen und Biirgern zusammenfin-
det. Interessant wird es, was passiert, wenn ein ,Genera-
tionenwechsel” stattfindet und neue Akteure gewonnen
werden miissen.

6) Engagementforderung ist stark personenbezogen und

hingt von den jeweiligen Akteurinnen und Akteuren ab,
die in dem Bereich titig sind. Das professionelle Wissen
allein reicht nicht aus, sondern es braucht , Profis, die vom
biirgerschaftlichen Engagements infiziert“sind. Dies wur-
de von mehreren Beteiligten als wichtige Rahmenbedin-
gung fiir eine erfolgreiche Engagementf6érderung heraus-
gestellt. Hauptamtliche miissen neben ihrem fachlichen
Wissen iiber eine hohe Sensibilitit fiir die Tatigkeiten und
den ,Nutzen“ von Initiativen, Biirgergruppen und Verei-
nen verfiigen und von der Bedeutung des Engagements
und der Idee einer starken Biirgergesellschaft iiberzeugt
sein. Es spricht vieles dafiir, dass solche Haltungen bio-
grafisch angelegt sind und in eigenen Erfahrungen mit
buirgerschaftlichem Engagement griinden.

7) Am Beispiel der fiinfin Bad Honnef vorgestellten Kom-

munen lisst sich schlieflich auch die zentrale Bedeu-
tung erkennen, die der Vernetzung und der Entwick-
lung entsprechender Strukturen fiir eine Engagement-
forderung zukommt. Dabei geht es um eine Vernetzung
innerhalb der Kommune wie auch um eine regionale
oder iiberregionale Vernetzung mit anderen Akteuren.
Innerhalb der Kommune sind dies (in-)formelle Netz-
werke, offizielle Arbeitszusammenhinge und regelmi-



Rige Treffen mit dem Ziel, gemeinsam eine Strategie
zur Engagementforderung zu entwickeln, neue Pro-
jekte anzuregen und/oder Absprachen zu treffen. Die
konkrete Gestalt, der Arbeitsauftrag und die Zusam-
mensetzung dieser vernetzten Zusammenhinge sehen
in jeder Kommune anders aus.

Die vorgestellten Kommunen sind ausnahmslos in iiber-
regionalen Netzwerken wie dem Civitas-Netz oder dem
KBE-Projekt Lernort Gemeinde aktiv. Die Mitwirkung
in diesen Arbeitszusammenhingen hat einen regelmi-
Rigen Erfahrungsaustausch sowie vielfiltige Lern- und
Entwicklungsprozesse erméglicht. Das Lernen aus den
Fehlern anderer Kommunen und die noch beliebtere
Praxis, gelungene Best-practice-Beispiele ,hemmungs-
los zu klauen®, haben dazu beigetragen, die Arbeit vor
Ort voranzutreiben.

Die hier als Ergebnisse des ersten Workshoptages vorgestell-
ten Gemeinsambkeiten und Unterschiede decken sich weitge-
hend mit den Ergebnissen vorliegender Studien zur lokalen
Engagementf6rderung:

Eine Analyse zur Engagementférderung in baden-
wirttembergischen Gemeinden verweist auf die zentrale
Bedeutung des ,Dreiecks“ von Kommunalpolitik, -verwal-
tung und Biirgergesellschaft als den drei Instanzen, die
fur eine gelingende Engagementférderung zusammen
arbeiten miissen (vgl. Klie u.a. 2004). Unsere eigene Un-
tersuchung der Engagementforderung in 15 ausgewihlten
hessischen Gemeinden zeigt Gemeinsamkeiten und Un-
terschiede auf, die mit den hier vorgestellten {ibereinstim-
men (vgl. Jakob und Koch 2007; Jakob, Koch und Schiippler
2008). Eine vergleichende politikwissenschaftliche Studie,
in der die Modelle der Engagementférderung in Arnsberg
(Nordrhein-Westfalen) und Schwibisch Hall (Baden-Wiirt-
temberg) untersucht wurden, arbeitet Erklirungsansitze
fuir die unterschiedlichen Wege der Engagementforderung
heraus (vgl. Bogumil u.a. 2003). Unterschiedliche sozio-

okonomische Bedingungen ebenso wie Unterschiede in
den jeweiligen Gemeindeordnungen bestimmen mit, wie
die Engagementforderung vor Ort aussieht.
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Forderung birgerschaftlichen Engagements -
eine kommunale Pflichtaufgabe?!

Hans-Josef Vogel

Vorrang der Biirgergesellschaft

Wer im Katholisch-Sozialen Institut (KSI) tiber das Thema
,Forderung biirgerschaftlichen Engagements“ berichten
darf, der muss zunichst die hervorragende Bedeutung dieses
Instituts fiir die katholische Soziallehre hervorheben. Denn
Idee und Prinzip des biirgerschaftlichen Engagements und
damit der aktiven Biirgergesellschaft und ihres Vorrangs vor
dem Staat sind tief in der katholischen Soziallehre verwur-
zelt. Zwei zentrale Prinzipien der katholischen Soziallehre
zeigen dies:

« Das Prinzip der ,Personalitit® umfasst Freiheit und per-
sonliche Verantwortung des Menschen. Persénliche Ver-
antwortung bedeutet Verantwortung zu tibernehmen fiir
sich selbst, fiir die Familie, fiir die eigene Lebenswelt, fiir
das Gemeinwesen, aber auch fiir Kinder und Enkelkin-
der. Allgemeinwohl ist immer auch Zukunftswohl.

« Das Prinzip der ,Subsidiaritit verlangt vom Staat, dem
Engagement seiner Biirgerinnen und Biirger, ihrer ,klei-
nen Lebenskreise, Initiativen und sozialen Netzwer-
ke immer wieder Vorrang zu geben. Vorrang zu geben
heif’t, dem biirgerschaftlichen Engagement genug Raum
und genug Unterstiitzung zu geben — von Anreizen, sich
zu engagieren, {iber die Bereitstellung von offentlichen
Verantwortungsrollen und unterstiitzender Hilfe bis hin
zur Kooperation in Verantwortungsgemeinschaften von
Biirgerin, Biirger und Staat. Denn nur auf diesem Wege
erbringen Biirgerinnen und Biirger auch die Leistungen,
die sie selbst erbringen kénnen und die sie in auflerge-
wohnlichem Umfang auch erbringen wollen, wie wir aus
vielen Befragungen wissen.

Zu den biirgerschaftlichen Leistungen zihlt, dass Alternati-

ven zum Bestehenden entwickelt, Ideen und Antworten auf

neue Fragen hervorgebracht, unproduktive Kreisliufe des
immer Gleichen durchbrochen, Not behoben und Lebens-
qualitit verbessert werden. Der Staat muss die Kraft haben,
die mit diesem Engagement verbundene biirgerschaftliche

Kritik an ihm selbst auszuhalten. Und er muss Macht oder

vermeintliche Macht abgeben, um Gestaltungskraft und

neue Ressourcen fiir das Ganze, den Zusammenhalt und
deren schopferische Weiterentwicklung zu gewinnen.

Wie steht es um die Subsidiaritit, um den Vorrang der
JKleinen Lebenskreise“, um den Vorrang des biirgerschaft-
lichen Engagements und der Biirgergesellschaftin unserem
Land? Liegt die Feststellung allzu fern, dass wir das Prinzip
der Subsidiaritit im sozialen Bereich fast abgeschafft ha-
ben?

Haben wir nicht im Staat und in Sozialsystemen zent-
ralisiert, damit anonymisiert und biirokratisiert und in der
Gesellschaft Zuwendung, Zeit, menschliche Empathie und
damit Personalitit verloren?

Nicht von ungefihr hat Papst Johannes Paul II. in seiner
Sozialenzyklika ,Centesimus annus“ 1991 von der , Subjek-
tivitdt der Gesellschaft“ gesprochen. Und Papst Benedikt
XVL. fordert 2009 in seiner Sozialenzyklika ,Caritas in veri-
tate“ Gemeinsinn, soziales Engagement, , Zivilgesellschaft“
ernst zu nehmen als Potenzial fiir die Weiterentwicklung
der sozialen Ordnung der modernen Gesellschaft.

All das lebt lokal oder es lebt nicht. Menschliche Nihe,
aber auch gesellschaftliche oder soziale Innovationen kén-
nen eben nicht von oben angeordnet und zentral organisiert,
sondern nur unten gelebt werden, wo die Biirgerinnen und
Biirger zu Hause sind.



Papst Benedikt XVI. in seiner Sozialenzyklika weiter:
,Die ,Stadt der Menschen‘ wird nicht nur durch Beziehun-
gen auf der Grundlage von Rechten und Pflichten geférdert,
sondern noch mehr und zuerst durch Verbindungen, die
durch Unentgeltlichkeit, Barmherzigkeit und Gemeinsam-
keit gekennzeichnet sind.“ — also durch biirgerschaftliche
Initiativen und biirgerschaftliches Engagement.

Damit sind wir schon am Anfang der Beantwortung der
Frage, ob die Forderung biirgerschaftlichen Engagements
eine kommunale Pflichtaufgabe ist:

Weil die Kommunen ,staatliche Kommune* und , Biir-
ger-Kommune“ (vgl. u.) zugleich sind, kann der Staat die
Forderung biirgerschaftlichen Engagements nicht lediglich
als freiwillige kommunale Aufgabe definieren. Er muss
buirgerschaftliches Engagement als Wesensbereich und
Urprinzip der Kommune akzeptieren und finanzieren. An-
sonsten wiirde er auch noch das Prinzip der Subsidiaritit
fur die lokalen Angelegenheiten und Bereiche abschaffen.
Das Prinzip der Subsidiaritit aber ist und bleibt prigendes
Gesellschafts- und Staatsprinzip unseres Landes.

Forderung biirgerschaftlichen Engagements

Die Stadt besitzt eine Doppelstruktur. Sie ist ,staatliche
Kommune*, d.h. (politisch-) administratives System, und
sie ist , Buirger-Kommune*, d.h. (politisch-) buirgerschaft-
licher Lebens- und Gestaltungsort oder lokale Biirgerge-
sellschaft.

In der das biirgerschaftliche Engagement férdernden
Stadt wird beides zusammen gedacht. Eine Stadt, die das
buirgerschaftliche Engagement férdert, ist eine staatliche
Kommune, die das biirgerschaftliche Engagement bewusst
nachfragt, es unterstiitzt und zur Entfaltung bringt. Es ist
eine Kommune, die mit der Biirgergesellschaft kooperiert
und sich mit ihr vernetzt.

Wie geht das? Wie geht das zusammen und nach vorn?
Ich mochte fiinf Sdulen benennen, die die Biirger-Kommu-
ne, d.h. die kommunale Forderung der lokalen Biirgerge-
sellschaft und deren Vernetzung mit der Stadt als staatlich-
administrativem System tragen.

Erste Saule:

Wahrnehmung des biirgerschaftlichen Engagements als
innovative und soziale Gestaltungskraft von auflergewohn-
lichem Format

Alles beginnt bei der Wahrnehmung des biirgerschaftlichen
Engagements als Potenzial fiir die innovative Gestaltung lo-
kaler okologischer und sozialer Lebenswelten. Da wir uns
in unserem Land an eine ,Defizit-Sicht“ gewShnt haben,
nehmen wir die Potenziale nicht ausreichend wahr. Denken
wir in Potenzialen:

Biirgerschaftliches Engagement organisiert Hilfe als
Selbsthilfe. Darin liegt ihr enormer Vorteil gegeniiber staat-
licher Hilfe, die die Biirgerin oder den Biirger zum Antrag-
steller reduziert, ggf. seine Bediirftigkeit iiberpriift und ihn
als Leistungsempfinger nach ,, Schema F“ behandelt. Birger-
schaftliches Engagement dagegen schaffteinen ,moralischen

Mehrwert* der personlichen Zuwendung, der Empathie oder
der ,biirgerschaftlichen Freundschaft” (Aristoteles).

Die Forderung biirgerschaftlichen Engagements fithrt
des Weiteren dazu, dass Buirgerinnen und Biirger die eige-
nen Stirken zugunsten anderer und zugunsten der eigenen
Stadt und anderer ffentlicher Giiter mobilisieren. Wer kann
sich leisten, diese Stirken ungenutzt zu lassen oder gar zu
verspielen? Wer kann sich das vor allem in Umbruchzeiten
leisten?

Schlieflich — und das ist lokal vielleicht von besonderer
Bedeutung: Biirgerschaftliches Engagement mobilisiert
innovative und soziale Gestaltungskrifte tiber leere 6f-
fentliche Kassen hinweg — also auch in finanziellen Kri-
senzeiten.

Elinor Ostrom, die als erste Frau 2009 den Nobelpreis
fur Wirtschaftswissenschaften fiir ihre Analyse ckonomi-
schen Handelns im Bereich der ,,commons*, der Gemeingii-
ter (6ffentliche Giiter) erhalten hat, hat gezeigt, wie biirger-
schaftliche (informelle) Institutionen und moralische Re-
geln (glaubwiirdige Selbstverpflichtung der Akteurinnen
und Akteure sowie wirkungsvolle Kontrollmoglichkeiten)
als soziales Kapital staatlicher Regelung und Marktmecha-
nismen tiberlegen sind. Sie hat in ihrer praxisorientierten
Forschung nachgewiesen, dass Biirgerinnen und Biirger
vor Ort oft (natiirlich nicht immer) die besten Losungen fiir
ihre Probleme finden. Elinor Ostrom hat sogar aufgezeigt,
wie biirgerschaftliches oder informelles Handeln — gepaart
mit moralischen Regeln — Kooperationen auch dort noch
stabilisieren kann, wo die 6konomische Analyse deren Zer-
fall vorausgesagt hat. Ein wichtiges Erfahrungswissen, das
es z.B. bei den groflen demografischen Verschiebungen un-
serer Zeit lokal zu nutzen gilt.

Oder anders formuliert: Das Haushaltsbudget einer Stadt
ist das eine, ihr ,biirgerschaftliches Budget” das andere,
insbesondere dann, wenn sich das eine fiir das andere ein-
setzt, womit wir bei der zweiten Siule der Férderung biir-
gerschaftlichen Engagements sind.

Zweite Siule:
Vielfiltige Unterstiitzungsformen

Die Offnung von Institutionen wie z.B. Schulen, Kinder-
girten, Senioreneinrichtungen, ja auch von kommunalen
Verwaltungen fiir biirgerschaftliches Engagement, d.h. die
damit verbundene Bereitstellung von offentlichen Verant-
wortungsrollen und -rjumen, gehért wesentlich zu einer
wirksamen Unterstiitzung und Entwicklung des biirger-
schaftlichen Engagements. Damit muss der politische Wille
einhergehen, biirgerschaftliches Engagement bewusst und
wo immer moglich nachzufragen. Und das eben nicht bei-
ldufig, sondern im und fiir das Zentrum kommunalen Han-
delns.

Vieles kann und muss je nach &rtlicher Situation und
Engagementbereich hinzukommen: differenzierte For-
men der Ansprache der Biirgerinnen und Biirger, Kon-
taktstellen, Koordinationsstellen fiir biirgerschaftliches
Engagement, Ehrenamtsborsen, die Bereitstellung von
Infrastruktur wie Riumen und Geschiftsstellenausstat-
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tung, Geschiftsfithrung bei Vorhaben, gezieltes Zeitma-
nagement, Qualifizierungsmafinahmen, Vernetzung von
Projekten im biirgerschaftlichen Raum oder Bildung von
Verantwortungsgemeinschaften von Kommune, Biirger-
schaft und Land. Fiir das Letztere steht beispielsweise die
,Bildungsstadt Arnsberg*.

Dritte Séule:
Anreize, sich zu engagieren

Die Forderung der lokalen Biirgergesellschaft kann Anreize
umfassen, sich zu engagieren, eben die eigenen Stirken —
in welcher Form auch immer — fiir andere und die Stadt zu
entdecken, zu mobilisieren und einzubringen.

Hierzu zihlt die 6ffentliche Anerkennung (wie die Eh-
renamtskarte NRW) sowie die steuerliche Férderung und
rechtliche Erleichterung von Stiftungen, wie sie in den
letzten Jahren erfolgt ist. Allein im Jahr 2009 sind Anzahl
und Kapital der Blirgerstiftungen in Deutschland um rund
30% gewachsen. Biirgerstiftungen sind gegenwirtig die am
schnellsten wachsende Stiftungsform weltweit. Sie besitzen
im Wesentlichen lokale und regionale Zielsetzungen.

Stiftungen stirken generell die Biirgergesellschaft und
dies meist auf zweifache Weise: Sie sind einerseits das Er-
gebnis birgerschaftlichen Handelns, und sie unterstiitzen
andererseits das Engagement vieler Biirgerinnen und Biir-
ger, die sich engagieren wollen, denen es aber ohne die Hilfe
der Stiftungen an den erforderlichen finanziellen Mitteln
fehlt — insbesondere bei innovativen Projekten der Bildung,
des Stark-Machens von Kindern und Jugendlichen, im sozi-
alen Bereich oder im Gesundheitswesen.

Den Zugang zum biirgerschaftlichen Engagement er-
leichtertzudem eine Versicherung des , Ehrenamtes“. Auch
hier ist einiges in den letzten Jahren positiv geschehen, aber
bislang unzureichend kommuniziert.

Zu dieser Siule der Férderung biirgerschaftlichen En-
gagements gehort zum Beispiel aber auch die Idee einer
,blrgerschaftlichen Steuer”, wie sie Reinhard Mohn ein-
mal im Gesprich gedufert hat, d.h. die Zweckbindung ei-
nes Teils der Steuerzahlungen fiir soziale, kulturelle sowie
gemeinschaftliche Aufgaben der Biirgergesellschaft. Rein-
hard Mohn bezog sich damals auf die Gewerbesteuer, die
dadurch im groReren Umfang auch der kommunalen, also
der biirgerschaftlichen Ebene zu Gute kommen sollte.

Im Forderrecht der Europdischen Union, des Bundes und
der Lander sollten stidtische kommunale Figenanteile auch
durch biirgerschaftliche Figenanteile ersetzt werden konnen.
Und nicht erst, wenn Nothaushalte aufgestellt werden miissen.
Auch eine solche Verinderung des Forderrechts wird zusitzli-
ches biirgerschaftliches Engagement vor Ort aktivieren.

Vierte Siule:
Vermitteln zwischen und Vernetzen von staatlicher und biir-
gerschaftlicher Kommune

Zur Forderung der lokalen Biirgergesellschaft zihlt unbe-
dingt eine neue Kultur ,biirgerschaftlicher Achtsambkeit*
bei kommunalen Entscheidungen und Entscheidungen
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tiber Aufgabenwahrnehmung und Biirgerbeteiligung. Die-
se ,blirgerschaftliche Achtsambkeit gilt es auch an den Tag
zu legen gegeniiber den traditionellen Aufgaben staatlicher
Kommunen und ihrer Einrichtungen. ,Biirgerschaftliche
Achtsamkeit” stellt quasi eine Art moderne kulturelle Subsi-
diarititskontrolle dar. Wir haben sie nétig.

Wichtig ist oft auch die freundschaftliche Moderation
buirgerschaftlicher Konflikte durch die Kommune. Denn
die Biirgergesellschaftist nicht von sich aus konfliktfrei —im
Gegenteil (wie sollte sie auch), ist sie doch auch politischer
Raum im weiteren Sinne und nicht nur ,vorpolitischer”
Raum, wie viele in den Parteien immer noch meinen.

SchlieRlich geht es um die Einbeziehung von Biirgerin-
nen und Biirgern als ,Prosumenten” ffentlicher Leistun-
gen, also als Kundinnen und Kunden sowie Gestalterinnen
und Gestaltern 6ffentlicher Leistungen ,in“ die Verwaltung
und um die Einbeziehung der Verwaltung in biirgerschaft-
liches Engagement, um biirgerschaftliches Engagement
zur Entfaltung zu bringen. Stichwort und zugleich Leitbild:
,Die Biirger mit der Verwaltung*.

Zur ,buirgerschaftlichen Achtsambkeit” gehért aber auch,
notwendige staatliche Leistungen zu gewihrleisten, wenn
sie die Gesellschaft nicht erbringen kann. Erst wenn sich
Biirgerinnen und Biirger auf eine solche Grundsicherung
verlassen kénnen, konnen sie frei und ungehindert ihre ei-
genen Krifte fiir das Ganze einbringen.

Im Ergebnis geht es immer um die richtigen Schlussfol-
gerungen aus dem Erfahrungswissen, dass biirgerschaft-
liches Engagement iberwiegend nicht von selbst entsteht,
dass Vermittlung und Vernetzung von staatlicher Kommu-
ne und biirgerschaftlicher Kommune ein zentraler Bereich
der Forderung der Biirgergesellschaft ist.



Fiinfte Siule:
Unterstiitzung fiir die Stadt als Forderin, , Sponsorin“ und
Kooperationspartnerin der lokalen Biirgergesellschaft

Auch die Stadt als fordernde Stadt der lokalen Biirgerge-
sellschaft bedarf ihrerseits der Férderung — oder besser
gesagt — zunichst einmal einer ausreichenden finanzi-
ellen Ausstattung fiir diese Aufgaben und allgemein fiir
die ihr tibertragenen staatlichen Aufgaben. Es darf nicht
sein und es ist auch nicht nachhaltig — hochstens im ne-
gativen und zerstorerischen Sinne —, dass die staatlichen
Pflichtaufgaben der Kommunen ihre Einnahmen tiber-
steigen.

Forderungen der fordernden Stidte kénnen auch Dialog-
plattformen oder Innovationszirkel auf Landesebene bieten,
um Erfahrungen auszutauschen, gute Beispiele zu transfe-
rieren, Innovationen in den Kommunen mit Blick auf die
Stiarkung der lokalen Biirgergesellschaft zu befordern, Stadt,
Land und Biirgergesellschaft im Sinne einer neuen ,Multi-
Level-Governance* zu konzipieren, zu erproben und auf zen-
trale Zukunftsfelder planvoller Politik zu {ibertragen.

Das Land sollte auch innovative Qualifizierungen fiir
die Akteurinnen und Akteure der Biirgergesellschaft und
fur die Hauptamtlichen in den Einrichtungen und Insti-
tutionen organisieren oder unterstiitzen. Das Ehrenamt in
seinen alten und neuen Formen kann sich durch Qualifizie-
rung weiterentwickeln und stirker werden.

Pflicht statt Kiir oder: iiber den Wesenskern
der kommunalen Selbstverwaltung

Was ist die Férderung biirgerschaftlichen Engagements? Ist
sie freiwillige Aufgabe, auf die man bei leeren Kassen ver-
zichten kann, weil die staatlichen Oberverbinde von Land
und Bund sie nicht finanzieren wollen? Oder ist sie Pflicht-
aufgabe der Kommunen? Eines diirfte von Anfang an klar
sein: Sie ist Beitrag fiir eine zukunftsfihige Stadt und damit
Zukunftsaufgabe. Pflicht oder Kiir?

Ausgangspunkt der modernen kommunalen
Selbstverwaltung

Betrachten wir zunichst den historischen Ausgangspunkt
der modernen kommunalen Selbstverwaltung. Ausgangs-
punkt ist der biirgerschaftliche Lebens- und Gestaltungs-
raum, auf den die Einfiihrung der Kommunalen Selbst-
verwaltung durch die preufische Stidteordnung von 1808
abzielte — initiiert und gestaltet vom Freiherrn vom und
zum Stein. Er fithrte die kommunale Selbstverwaltung ein,
um die aktive Beteiligung der Biirgerinnen und Biirger an
der Verwaltung des Gemeinwesens zu erreichen.

Freiherr vom und zum Stein ging es um die Aktivierung
der Biirgerschaft, modern gesprochen: um grundlegende
und dauerhafte Selbstorganisation der Biirgerinnen und
Biirger, die zugleich Bindungsenergien an Staat und Hei-
matort erzeugt.

Drei zentrale Griinde fithrte Freiherr vom und zum Stein
immer wieder fiir die Einfithrung der kommunalen Selbst-
verwaltung an:

. die Stirkung des Verantwortungsbewusstseins und der
Verantwortung der Biirgerschaft
. die schnellere, bessere und ckonomische Erledigung
der o6ffentlichen Aufgaben durch die Biirgerinnen und
Biirger sowie die groflere Sachnihe und Sachkunde,
auch um die, wie es sinngemif bei Stein heift, ,im
Aktenstaub versunkene staatliche Biirokratie aufzurtit-
teln“ — sowie
. die Bindung der gesellschaftlichen Krifte an den Staat
und die hohere Identifikation mit dem Staat durch die
Selbstverwaltung.
Ursprung und Ausgangspunkt der modernen kommuna-
len Selbstverwaltung war also — wenn auch noch nicht de-
mokratisch verfasst — die Engagementforderung der Biir-
gerinnen und Biirger. Eine Engagementférderung, der der
Parteienstaat des ausgehenden 20. Jahrhunderts tiberall
Leben entzogen und auf sich selbst iibertragen hat. Seit
den 19770er Jahren haben wir die staatliche Kommune als
Kommune des Parteienstaates ausgedehnt und die Entfal-
tung und Gestaltung der Biirgerkommune eingeschrinkt.
Aufgabe des Staates in einer menschlichen Gesellschaft
ist es aber — und ich erinnere noch einmal an das Subsidi-
arititsprinzip —, biirgerschaftliches Engagement, Biirger-
gesellschaft und Buirger-Kommune zu unterstiitzen und
nicht zu ersetzen.

Aktivierung der Beteiligten fiir ihre eigenen
Angelegenheiten

Noch in den 1950er Jahren hatte das Bundesverfassungs-
gericht in der Tradition des Freiherrn vom und zum Stein
festgestellt:

»Kommunale Selbstverwaltung bedeutet ihrem Wesen
und ihrer Intention nach Aktivierung der Beteiligten fiir ih-
re eigenen Angelegenheiten, die die in der ortlichen Gemein-
schaft lebendigen Krifte des Volkes zur eigenverantwortli-
chen Erfillung offentlicher Aufgaben der engeren Heimat
zusammenschlieft mit dem Ziel, das Wohl der Einwohner
zu fordern.”

Besser kann man Engagementférderung auch heute
nicht beschreiben. Biirgerinnen und Biirger als Beteiligte,
Aktivierung fiir ihre eigene Angelegenheiten, eigenverant-
wortliche Erfiilllung o6ffentlicher Aufgaben, Gemeinwohl.
Das Bundesverfassungsgericht hat damit nicht eine freiwil-
lige Aufgabe der Kommunen, sondern den Kern, das heifst:
das Wesen und die Intention kommunaler Selbstverwal-
tung beschrieben.

Die Forderung biirgerschaftlichen Engagements ist des-
halb auch keine Pflichtaufgabe, die der Staat den Kommu-
nen iibertragen miisste, sondern sie ist konstitutiv fiir die
moderne kommunale Selbstverwaltung. Sie ist kommunale
Selbstverwaltung und damit Pflichtaufgabe in einem ganz
besonderen Sinn.

Die Reformperspektive der Biirger-Kommune oder der
Aktiven Biirgergesellschaft — hier verdichtet im Begriff der
Férderung biirgerschaftlichen Engagements — fithrtalso zu
den Wurzeln der kommunalen Selbstverwaltung zuriick
und mitten in das Wesen oder den Kern der kommunalen
Selbstverwaltung hinein.
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Recht auf Teilhabe — Pflicht zur Férderung der Teilhabe
Eine Kontrolliiberlegung aus Sicht der Biirgerinnen und
Biirger bestitigt dies und fithrt zugleich weiter:

Die Biirgerinnen und Biirger haben ein Recht auf Teilha-
be an der Gestaltung des Lokalen. Ja, die Verfassung erwar-
tet sogar die Austibung dieses Rechtes. Dieses Recht folgt
aus dem Verfassungsprinzip der kommunalen Selbstver-
waltung und aus den Grundrechten. So erwartet das Grund-
gesetz die gemeinwohldienliche Austibung der Grundrech-
te, die es selbst nicht durchsetzen kann, aber die der Staat
des Grundgesetzes unterstiitzen muss.

Es werden immer wieder auch Beziige vom biirgerschaft-
lichen Engagement zur Demokratie als konstitutivem Ver-
fassungsprinzip hergestellt:

Ulrich Beck fiihrt aus, die Frage nach den Teilhabechan-
cen von Biirgerinnen und Biirgern an ihrem eigenen Ge-
meinwesen beriihre ,die Seele der Demokratie®. Paul Nolte
schreibt zur Biirgergesellschaft und zum Staat als ihrem
Sponsor und Partner unter der Uberschrift ,Weniger Staat,
mehr Demokratie“. Kurt Biedenkopf sieht dies dhnlich und
geht noch weiter:

» Es geht nicht nur um die Stirkung der Demokratie, sondern
es geht um ihre Uberlebensfiihigkeit, um ihre Existenzfiihig-
keit unter verdnderten wirtschaftlichen, politischen, gesell-
schaftlichen und kulturellen Bedingungen. ... Die Revitali-
sierung der kommunalen Ebene (sei) eine Reaktion auf die
Erschopfung der Fihigkeit zentralistischer, staatlicher und
biirokratischer Strukturen, mit unseren Lebensverhiltnissen
fachgerecht zurechtzukommen®.

Dem ist nichts hinzuzufiigen auch nichts fiir die alten und
neuen sozialen Fragen. Und Oskar Lafontaine formulierte:
,Esisteben doch etwas anderes, ob es die Staatsbiirger selber
sind, die sich der 6ffentlichen Belange gemeinsam annihern
oder ob sie ihre Interessen durch einen noch so wohlmeinen-
den, noch so klugen professionellen Volksvertreter vertreten
lassen.

Dem Recht auf Teilhabe entsprechen der Staat und seine
Einrichtungen nur unzureichend. Dartiiber diirfen auch die
vielen guten Beispiele, Projekte und Programme in Stidten,
Gemeinden und Kreisen nicht hinweg tiuschen.

Bei dlteren und alten Menschen wird ihrem Recht auf
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben {iberwiegend nicht
entsprochen. Thr biirgerschaftliches Engagement wird im-
mer noch eingeschrinkt durch Altersgrenzen tatsichlicher
und rechtlicher Art wie zum Beispiel bei der Freiwilligen
Feuerwehr und durch den Gebrauch negativer Altersbilder.
Aber hier dndert sich gerade Vieles.

Ahnliches gilt fiir Biirgerinnen und Biirger mit auslin-
dischen Wurzeln. Dabei liegt es im Interesse einer Stadt, ja

der gesamten Gesellschaft, gerade unter den Bedingungen
des gegenwirtigen wirtschaftlichen und gesellschaftlichen
Umbruchs — Claus Leggewie und Harald Welzer sprechen
vom , Ende der Welt, wie wir sie kannten® unter den Bedin-
gungen von groflen demografischen Verschiebungen — die
Stadt als btirgerschaftlichen Lebens- und Entfaltungsraum
gezielt und moglichst breit zu entwickeln und zu f6rdern.
Zukunft ist wichtiger als Herkunft und Alter.

Keine der sozialen und ckologischen Fragen unserer Zeit
—und schon gar nicht die globale Finanz- und Wirtschafts-
krise — kann gelést werden, ,ohne dass das biirgerschaftli-
che Engagement in den Kern der Aufgabenerfillung vor-
dringt“ (Warnfried Dettling).

So sind wir beispielsweise alle Teil des Problems Klima-
wandel und deshalb auch Teil der Losung. Es liegt an uns, ob
und wie wir beim Wohnen, beim Wirtschaften, beim Essen
oder beim Reisen weniger CO2 produzieren. Es liegt an un-
serem Lebensstil oder an der Lebenskultur der Biirgergesell-
schaft. Zukiinftig wird es wohl nicht mehr moglich sein —und
das Thema Klimawandel oder Klimakultur steht beispielhaft
dafiir — von ,der Politik“ etwas zu verlangen, wozu wir selbst,
wozu die Biirgergesellschaft nicht bereit ist. Wer eine Liicke
sieht, kann daraus eine Aufgabe fiir sich machen.

Da aber dem Recht auf Teilhabe nur unzureichend ent-
sprochen wird, wird das grofle Engagementpotenzial der
Biirgerinnen und Biirger auch nicht im notwendigen Um-
fang und flichendeckend aktiviert. Oder: Da das Eigenin-
teresse einer Stadt an der Biirger-Kommune, an ihrer eige-
nen Biirger-Kommune nicht vollstindig erkannt wird — aus
welchen Griinden auch immer — werden die Chancen der
Biirgergesellschaft nicht oder nicht geniigend genutzt. Das
muss sich dndern. Das kénnen wir dndern. Die Férderung
buirgerschaftlichen Engagements muss auch vom Staat als
Pflichtaufgabe anerkannt und respektiert werden, die zum
Wesenskern kommunaler Selbstverwaltung zihlt. Wenn
nicht jetzt, wann dann? Eine notwendige Zukunftsaufgabe
ist sie schon lange.

Hans-Josef Vogel, Jurist und Verwal-
tungswissenschaftler. Seit 1999 Biir-
germeister der Stadt Arnsberg. Mit-
glied des Ausschusses der Regionen
(AdR) der Europdischen Union — hier
Mitarbeit in den Fachkommissionen
COTER (zustindig u.a. fiir die Regio-
nalpolitik und damit fiir die Struktur-
fonds der EU) sowie EDUC (fiir Kultur
und Bildung).

Kontakt: buergermeister@arnsberg.de



Stadtentwicklung und Stadtpolitik
in Zeiten der Biirgerkommune

Konrad Hummel

Die Stadt soll als Handlungsfeld fiir Blirgerengagement und
die Weiterentwicklung der Biirgergesellschaft bestimmt wer-
den. Sie ist kein untergeordneter Baustein des Staates oder
der Gesellschaft, sondern bedarf der genauen Bestimmung
ihrer Struktur, Gestalt und Bestandteile, um darin die Chan-
cen und Schwierigkeiten einer probiirgergesellschaftlichen
Entwicklung auszuloten.

Dies soll hier in acht Teilschritten geschehen:

1. Die Kommune als besonderer Handlungsort im Gefiige
der Gesamtgesellschaft

,Communis“ als lateinischer und ,community“ als engli-
scher Begriff enthalten vielschillernde Bedeutungen des
Gemeinschaftlichen, ohne die es Stadt nicht gibe. Gemein-
schaft, Gemeinde und Gemeinwesen, Gemeinsambkeit und
Gemeinwohl beschreiben, aus was und zu welchem Zweck
diese Tatbestinde entstehen. Die Gemeinschaft als die prin-
zipiell private, netzwerkartige, Familien oder Gleichgesinn-
ten orientierte Gruppierung kann Bestandteil von Stadt sein,
kann zu Engagement veranlassen: Was es aber erst zu biir-
gerschaftlichem Engagement macht und Gemeinwohl am
Ende stiften kann, aber nicht muss, ist die o6ffentliche, die
Gemeinschaftsgrenzen tiberbriickende Titigkeit. Sie wird
vom US-Forscher Putnam ,bridging“ genannt und erginzt
das ,bonding*, bei dem es um Engagement durch Zusam-
menhalt geht (z. B. Vereine).

Die Stadt ist mehr und lebt von der Verschiedenartigkeit
der Gemeinschaften und Gruppen - ihre Vielfalt konstitu-
iert geradezu das, was Stadt ausmacht. Sie stellt durch Re-
geln und Normen ihre Gemeinschaftlichkeit her.

Seit der italienischen Renaissance und Stidtegeschichte
unveridndert aktuell gilt ein Bild von der Stadt als dem Ort,
an dem Menschen ,um des guten Lebens willen“ zusam-
menkommen. Auch die Flucht vor der industriell ruindsen
Stadt, der Traum vom Hiuschen im Griinen dndert nichts
daran, dass es die Stadt ist, in der sich ,das gute Leben“
entscheidet, im zivilen Umgang miteinander, in der Viel-
falt, in den Errungenschaften des Fortschritts und des Wis-
sens. Hier brauen sich die Revolutionen zusammen, hier
ist der Ort der Entstehung des Freiheitsgefiihles (nach A.
Mitscherlich), hier ist der Wertewandel spiirbar, hier wichst,

verwichst und verwelkt blirgerschaftliches Engagement im
stindigen Wandel. Viel Engagement fiir eine bessere Welt
im Umwelt-, Entwicklungs- oder Bildungsbereich ist kom-
munal entstanden und hat sich dann mittels kommunaler
Plattformen an die Bundes- oder globale Politik gerichtet;
dafiir stehen Namen wie Wyhl und Wackersdorf. Oder das
Engagement sucht sich lokale Tatorte, um exemplarisch so-
gar Fragen von Krieg und Frieden deutlich zu machen — wie
die Pershing-Besetzungen von Schwibisch Gmiind etc.

Die Gemeinde lebt von ihren 6ffentlichen Rollen, von
Rechten und Pflichten der Stadtbewohnerinnen und Stadt-
bewohner, die selbiges sind, selbst wenn sie widerspriich-
liche, gespaltene oder umstrittene (nationale) Biirger- und
Wahlrechte haben. Bei Migrantinnen und Migranten
immer wieder zu hoéren: Sie sind die Biirgerinnen und
Biirger ihrer Stadt, bevor sie tiberhaupt entschieden sind,
wohin sie national gehéren. Das Bild der ,kommunalen
Selbstverwaltung” ist ein hohes deutsches Verfassungs-
gut und europdisches Leitbild. Die Kommune ist mehr
als der Ort der Dienstleistungen. Sie hat geradezu eine
Allzustindigkeit, wenn es um die Daseinsvorsorge geht.
Sie hatjedoch nur begrenzt die entsprechende Kompetenz.
Von der nichsthoheren Instanz bekommt sie bei Wettbe-
werbsrechten, bei Grundrechten, bei Haushaltsverfahren
gesagt, welche Regeln sie einhalten soll, und muss in der
Regel dann jeweils vor Ort handlungsfihige Kompromisse
finden. Die Gemeinde funktioniert nur durch ein hohes
MafR an Engagement, 6ffentlichem Regelwerk, Interessen-
ausgleich und ,Vielfaltsmanagement“. Das Engagement
spiegelt sich im Stadtratsmandat selbst, in Vereins- oder
Handwerkskammerrollen, in konkreten Stadtteilvereinen
und Initiativen, die sich meist auf das Mafd und die Balance
von Verschiedenartigkeit und Gerechtigkeit in der Stadtge-
sellschaft beziehen.

Das war in Zeiten traditioneller oder industrialisierter
Stidte so und bleibt in postmodernen Wissensmetropolen
gleich — nur die Akteurinnen bzw. Akteure und Methoden
haben sich geindert, miissen sich dndern, miissen sich mit-
entwickeln und diirfen nicht an Teilinteressengruppen und
Strukturen ,hingenbleiben®. Die Konsequenzen, wenn dies
nicht geschieht, sind untibersehbar: Die Wahlbeteiligungs-
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quoten in Kommunen sind drastisch auf z.T. ein Drittel der
Wahlberechtigten gesunken.

Anders das Gemeinwesen, das an Stadtgrenzen nicht
Halt machen muss, es sei denn, die Stadt verschmilzt mit
abgrenzbaren territorialen Kultur- und Staatseinheiten. Das
Gemeinwesen umschreibt die fiir grofRere gesellschaftliche
Zusammenhinge giiltigen Politik- und Kulturcodizes, um-
fasst meistens Sprache und Rechtsordnung, ist sozusagen
der Unterbau des Idealbildes vom Nationalstaat unter Ver-
nachlissigung aller nationalstaatlichen Verwerfungen und
nationalistischer Unterwerfungen. Viel Engagement in die-
sem Zusammenhang ist ,staatsnahe” bzw. fuigt sich wie das
monarchische Begriffsbild vom ,Ehrenamt“ (Freiherr vom
Stein 1808) ein in die Stabilisierung des Ordnungsgefiiges
vom Staat oder auch, moderner formuliert, in die Sicherung
z.B. sozial- und wohlfahrtsstaatlicher Funktionstiichtigkeit.
Dorthin, auf die iibergeordnete Ebene, verlagert sich die
medialisierte Aufmerksambkeit einer Informationsgesell-
schaft, dort lebt noch der Mythos, globale Probleme durch
Zuweisung der Probleme ,nach oben*16sen zu kénnen, dort
kénnen Wissenselemente ohne jede stidtische Begrenzung
netztechnisch abgerufen und vermeintliche Provinzialitit
iiberwunden werden. Moderne Milieus orientieren sich
deshalb ungern an kommunalen Bezugsrahmen, eher an
subjektiv quartiersbezogenen Wohnumfeldern und globa-
len Netzwerken. Dies geht Hand in Hand mit dem Verlust
der intersubjektiven Giiltigkeit von Normen, Regeln und
Ritualen.

2. Stadtentwicklung als Gestaltung der Stadtgesellschaft
Stadtentwicklerinnen und Stadtentwickler haben zuletzt in
der Aalborg-Charta zur Nachhaltigkeit (2004) von der Vision
kreativer Stidte gesprochen, in denen allen Lebensqualitit
verschafft und Mitwirkung an allen Aspekten des urbanen
Lebens ermoglicht wird. Diese Vision hat sich zwar schon
weit wegentwickelt von den alten Klischees der Stadtentwick-
lung als gehobener Bau-, Verkehrs- und Dienstleistungstitig-
keit, verharrt jedoch noch in einem Bild, wonach ,die Stadt*
sihren Biirgerinnen und Biirgern“ gegeniibersteht, ihnen
etwas zu gewihrleisten hat.

Das kann bestenfalls fiir eine Verwaltung der Stadtent-
wicklung gelten, nicht fiir die Stadtentwicklungspolitik. Sie
besteht ja letztlich aus der Buirgerschaft selbst.

Stadtentwicklung wird sich noch weiter weg von der
Bauerschlieffung und Wohnbebauung hin zu einer stadt-
gesellschaftlichen Entwicklungsarbeit bewegen. Biirgeren-
gagement ist in der Stadtentwicklung weniger ein Mittel
zum Zweck der Planumsetzung, sondern es ist ein Ziel-
gegenstand selbst, dem die Stadtentwicklung zu dienen
hat: Menschen 6ffentlichen Raum zu bieten, in dem sie
sich engagieren wollen, und Chancen und Anlisse fiir ein
solches Engagement. Es gilt, Quartiere so zu definieren,
dass sie in Abwigung ckonomischer und zivilgesellschaft-
licher Sachzwinge einen Aufforderungscharakter haben
und einen Handlungsspielraum fiir Menschen bieten. Im
Geflige einer Stadt — seien es Gebdude oder Institutionen,
Verfahren oder Fithrungsstile, seien es Lebensweisen oder
Gemeindesatzungen — braucht es nicht Appelle, sondern

Raum und Chancen zum Engagement. Das gilt unter den
Bedingungen des demografischen Wandels im Besonde-
ren und fir Milieus im Allgemeinen. Diese liegen ,unter
Tage“ und miissen in ihrer Verschiedenheit ,gehoben”
werden. Sie schieben Generationen, Geschlechter, Reli-
gionen, Einkommensschichten und Ethnien zusammen
und auseinander. An ihren Schnittstellen kann das Biir-
gerengagement erwachsen, das die Stadtgesellschaft letzt-
lich zusammenhilt. In der Engagementpolitik sind offene
Institutionen und Teilhabechancen ebenfalls Vorausset-
zungen und Bausteine zugleich. Der Zusammenhalt der
Stadtgesellschaften hingt von der Belebung der Biirger-
schaft ab. Vortibergehend wird es dafiir eigene Methoden,
Biirgerzentren, Foren, Amter oder Stabstellen brauchen,
mit dem Ziel, sich quer einzumischen, sowohl auf Dezer-
nenten- als auch auf Amterebene.

Dabei ist nicht zu unterschitzen, dass eine solide Enga-
gementpolitik sehr viel mehr Konflikte auslost, als gemein-
hin angenommen wird. Biirgerschaftskompetenz, Projekte,
Netzwerke, individuelles Engagement stellen Herrschafts-
strukturen in Frage und schichten den Stellenwert von
Gruppen in der Stadtgesellschaft um. Herrschaftslogiken
aufzubrechen, ruft Widerstinde hervor — auch im zivilge-
sellschaftlichen Bereich. Die klassische Stadtplanung tut
sich noch schwer damit, Biirgerengagement anders darzu-
stellen als in Broschiiren (mit Methoden wie den Biirgerzir-
keln), mit Marketingveranstaltungen (mit Slogans wie ,Die
beste Biirgerstadt schlechthin®) oder empirischen Erhebun-
gen, welche Stadt die meisten Vereine hat. Stadtplanung
muss ein breiteres Bild von Engagement in der Stadt abbil-
den und sich im Sinne der Aktionsforschung auch an den
Schnittstellen einsetzen, an denen Biirgerinnen und Biirger
Parteilichkeit beanspruchen. Die Notwendigkeit einer Biir-
gerengagementpolitik wird darin deutlich, wie nachhaltig
erfolgreich vernetzte Projekte auf die daran beteiligten
Biirgerinnen und Biirger wirken. Der Kommune muss es
weniger um den Konsens gehen, der allzu oft auf Kosten
authentischer Vielfalt, Konfliktfihigkeit und Spontaneitit
geht, sondern um die Notwendigkeit, mit Vielfalt verstehend
zu leben, also eigenes Verhalten, Wissen {iber Anderssein
und Kommunikationsfihigkeit zu erproben. Sonst drohen
den Kommunen Rechtsradikalismus, Vandalismus oder
,Minarettverbotsabstimmungen“ an allen Orten. Dabei
wird die Rolle der Stadtentwicklung bis hin zur Gestaltung
von Gebiuden, Symbolen und Plitzen unterschitzt.

3. Milieuorientierung und Stadtentwicklung
Milieus werden in der Sozialforschung genutzt, um Grup-
pen in der Gesellschaft sowohl nach sozialer Lage als auch
nach Bildung, Beruf, Einkommen und Lebensstil zu identifi-
zieren. So haben die beiden wichtigsten deutschen Anbieter
in diesem Bereich, SINUS und SIGMA, ca. zehn Milieus
entwickelt, die sich entlang zweier Skalen als Mengencluster
(»Kartoffeln“) und als ein Spiegelbild von Modernitit, Lebens-
und Konsumstilen mit hoher Marketingrelevanz darstellen.
Auftillig ist, dass in Zukunft iber ein Drittel des Enga-
gementpotenzials in sechs der zehn Milieus erreicht werden
kénnte, wenn denn die Hindernisse weggeriumt wiirden.



Diese Hindernisse sind keine technisch-finanziellen oder
unlosbaren Klassenprobleme. Sie sind Ausdruck der ,Mo-
dernisierungsachse” in der Zivilgesellschaft selbst. In fast
allen Detailfragen unterscheiden sich finf ,traditionelle
Milieus von finf ,modernen” bis , postmodernen“ Milieus,
sicher auch bestimmt durch Durchschnittsalter und Ausbil-
dung. Bei SIGMA und SINUS befinden sich funflinks und
funf rechts auf der Modernititsachse. An dieser unsichtba-
ren Bruchstelle biindeln sich auch Angste und Hoffnungen.
Die traditionellen Milieus verteidigen in ihrem und mit ih-
rem Biirgerengagement sich selbst, ihren Status, ihre Werte
und die Legitimationen ihrer Herkunft. Die Modernisten
verteidigen in und durch ihr Biirgerengagement sich selbst,
ihre Milieus und Lebensweisen und wollen ihre Zukunfts-
chancen wahren. Hierzu 6ffnen sie sich auch notwendiger-
weise manchem Fremden.

Die enge Verzahnung von Engagement, Milieu und so-
zialem Wandel muss sich in der Stadtentwicklung wieder-
finden lassen und bedarf der politischen Gestaltung. Die
schrumpfenden und wachsenden Milieus einer Grof3stadt
beeinflussen die Art des Engagements. Solche Entwicklun-
gen verindern die Zusammenhinge, Interaktionen und
vor allem das zivilgesellschaftliche Geschehen einer Stadt
erheblich. Vieles in der ,alten Stadt“ lebte aus dem Span-
nungsverhiltnis zwischen traditionellem Arbeitermilieu
in den citynahen Wohnrandgebieten und den Etablierten
und Intellektuellen in Eigenheim und Innenstadt. Vieles in
der ,neuen Stadt“ wird leben aus dem Spannungsverhiltnis
zwischen den ,working poor*, die zwischen Hartz IV, ein-
fachen Jobs und Rente Perspektiven suchen, und der neuen
technischen Intelligenz, die mobil ihren Arbeits- und Fami-
lienort bestimmt und Kompetenz teuer zu verkaufen weifS.
Wie werden ihre Engagementformen aussehen? Wie sehr
kénnen sie ihr Angewiesensein auf grofle Versorgungsins-
titutionen und damit ihre Ambivalenz, die sie in der Regel
zum Staat haben, verbinden mit Engagement fiir sich und
Andersdenkende? Diese neuen Mittelschichten werden viel
fuir ihre und andere Kinder im Stadtteil tun. Sie erwarten
flexible, effiziente Dienstleistungen und halten tolerant und
ungeduldig viele Differenzen aus. GrofRe Institutionen miis-
sen mit ihrem Misstrauen rechnen. Lisst sich eine Kommu-
ne auf neue Projekte wie Mehrgenerationentreffpunkte ein,
wird sie die neuen Milieus erreichen konnen, aber andere
Milieus vielleicht verlieren.

In jedem Fall kénnen Kommunen davon ausgehen, dass
sie mit traditionellen Biirgerbeteiligungsmethoden auch
nur bestimmte Milieus erreichen (Leitmilieus) und ande-
re — traditionell auf der einen, experimentalistisch auf der
anderen, materalistisch auf der unteren und kosmopolitisch
auf der oberen Seite der Skala — kaum streifen. Vorausset-
zung fiir eine solche Passgenauigkeit ist allerdings ein bes-
seres Wissen der Stadtplanung und -entwicklung iiber die
Milieustruktur ihrer Stadtgesellschaft und erprobte Metho-
den des milieugestiitzten Dialogs.

4. Engagementziele — in allen , drei Sektoren“
Engagement ist keine Fihigkeit der Biirgerschaft, die dem
Staat oder der Wirtschaft einseitig zur Verfiigung gestellt

wird. Engagement gilt als besondere Strategie des ,iiber das
eigene wesentliche und Kerngeschift hinausgehenden® Ver-
haltens in allen ,drei Sektoren®.

Eine Stadtverwaltung kann, muss aber nicht eine ,enga-
gierte“ sein, das Engagement von Unternehmen ist ohnehin
erst ein neuerdings im Umfeld von corporate citizenship
und social responsibility ,erforschter” Tatbestand. Engage-
mentpolitik sollte nicht zu sehr darauf reduziert werden,
was die offizielle Kommunalpolitik etwa zur Stirkung des
Vereinswesens und der Infrastruktur der Freiwilligenarbeit
zuschusspolitisch tut. Relevanter ist fiir den Dialog der Biir-
gergesellschaft, ob sie selbst so aufgestellt ist, dass sie Enga-
gement erbringt, erméglicht und mit ihm kooperiert.

Die Kommune muss langfristig in die Qualitit ihrer
Betriebe, ihrer Verwaltung und die ,leadership“ ihrer Biir-
gerschaft, d.h. die Fihigkeit der Biirgerinnen und Biirger,
als Verhandlungspartner aufzutreten, investieren. Die Rolle
der Schulen und anderer sozialrdumlich zentraler Orte ist
dafiir bislang vollig unterbewertet. Der pluralen Erwach-
senenbildung kommt eine wichtigere Rolle zu als bisher
(»Lernlandschaften®, vhw 2009). ,Citizens governance“
kann so folgende Bedeutung gewinnen: Kommunen, die
sich ihrer eigenen Verwaltungsreform, der Koordinierung
der Methoden, der Modernisierung ihrer Vereine und Wirt-
schaft, der Vielfalt ihrer Milieus und der Pflege einer offent-
lichen Kultur der Biirgerschaftlichkeit verpflichtet wissen.

Dort, wo in Kommunen fortgeschrittenes Biirgerenga-
gement stattfindet, wird hinreichend deutlich, dass es nicht
um ein Nullsummenspiel, um Verteilung einer knappen
Ressource geht, sondern um die Erschlieffung neuer Res-
sourcen, die das Dienstleistungsbild der Kommunen selbst
verindern wird.

Untibersehbar entwickeln sich in den lokalen Wirt-
schaftsszenen der Kommunen Unternehmen, die Konzep-
te zu Unternehmensengagement haben. Das gilt fir die
traditionell engagierten mittelstindischen Betriebe wie fiir
globale Konzerne und stidtische Ausgriindungsbetriebe
im Verkehrs-, Energie- und Wohnbereich. Bei manchen
Wohnungsbetrieben beginnt das Engagementspektrum
mit Krippenplatzversprechungen an Mieter, geht tiber
Schulneubauten bis zu Schulliegenschaftsmanagement
oder Stadtentwicklungsverantwortung fiir Bildungsland-
schaften. Kleinere Unternehmen beziehen sich stirker auf
ihre kommunalen Gesellschafter, um fiir diese Stidte so-
ziale Probleme zumindest ,mit oder weg zu organisieren®.
Unternehmensengagement der Wohnungswirtschaft auf
kommunaler Ebene ist die Bereitschaft, an den Strukturen
mitzuarbeiten, die den Mieterinnen und Mietern der Woh-
nungen und ihrem sozialen Umfeld ermdglichen, mehr als
bisher in grofitmoglicher gesellschaftlicher und 6kologisch
verantworteter Selbststindigkeit zu leben und dafiir das Zu-
sammenwirken der beteiligten Dienstleistungspartner und
Institutionen gemeinsam effektiver zu beeinflussen. Fiir
die Unternehmen heifit dies, die Rendite des Wohnungspro-
duktes stirker am ,gelingenden Lebensentwurf der Mie-
terin bzw. des Mieters auszurichten. Letztlich geht es um
die realen und kiinftigen Mieterinnen und Mieter und ihre
Wohnungen als Bestandteil ihrer Lebensentwiirfe und in
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der ,Wertschopfungskette” um die vielen, die als Handwer-
kerinnen und Handwerker oder Zulieferer beteiligt sind.

Engagementpolitik der Unternehmen auf lokaler Ebe-
ne zielt weniger auf ein abstraktes (oder wie bei religiosen
Betrieben theologisch-normatives) Gemeinwohl oder die
schlichte Umsetzung dessen, was eine Stadtplanung will,
sondern auf ein Handlungsfeld, das sich den Mieterinnen
und Mietern &ffnet und erschliefit bzw. zu dem die Miete-
rinnen und Mieter befihigt werden, mitzuwirken und zu
gestalten. Ein Unternehmen kann Klimaausgleichszahlun-
gen leisten oder interessante Kindergirten ,als solche” sub-
ventionieren — nachhaltig wird die Investition, wenn Mie-
terinnen, Mieter und Wohnung das Thre selbsttitig zum
Klimaschutz oder den Kindereinrichtungen beitragen.

Engagementpolitik ldsst sich auch im zivilgesellschaftli-
chen Sektor selbst definieren. SchlieRlich ist dessen Offnung
fiir alle Milieus, fiir ,Nachwuchs®, fiir zivilen Konflikt- und
Interessenausgleich keineswegs selbstverstindlich. Férder-
richtlinien kénnen Hinweise geben und Erwiinschtes be-
stiarken.

Insgesamt liegt das Wesen kommunaler Engagementpo-
litik neben der Férderung von Freiwilligkeit vor allem in der
Qualifizierung von Verwaltungs-, Staats- und Wirtschafts-
handeln zugunsten kooperativer, dialogischer Losungs- und
Aktivierungsformen.

5. Stadtpolitik

Politisches Handeln in der Kommune ist, noch mehr als auf
Landes- und Bundesebene, Konsenssuche, Austarieren von
Interessen, pragmatische Berticksichtigung widerspriichli-
cher Interessenlagen.

Die kommunale Verfassung lisst letztlich auch nur in
Stiddeutschland michtigere direkt gewihlte Oberbiirger-
meister zu — Machtzentren gibt es bis hin zur Handwerks-
kammer, den Vereinen und der Verwaltung selbst viele in
der Kommune. Umso mehr sucht die Kommunalpolitik
den Ordnungsrahmen des gewihlten Stadtparlamentes und

verwahrt sich gegen das Hineinregieren durch neue For-
men wie Biirger- oder Stadtteilparlamente, Agenda 21-Rite
oder landesgesetzlich definierte Biirgerbegehrverfahren.
Andererseits sind die Rite gefangen in den Begrenzungen
traditioneller Demokratieverfahren und versuchen das Di-
lemma schon so zu l6sen, dass es in Parteien Listenplitze
fuir Parteilose gibt und zahlreiche freie Wihler- oder Stadt-
vereinigungen oder dass sogar Altersgrenzen der Wahlbe-
rechtigung verschoben werden. Einige Stidte fithren mit
padagogischem Impetus Kinder- und Jugendparlamente ein
und Biirgerhaushalte durch. Leider stellen sich die 6rtlichen
Parteien selbst zu wenig dem Modernisierungsprozess. Sie
sind in der Regel geschrumpft auf offene diffuse Struktu-
ren oder tiberalterte Kadergruppen, die den Dialog in alle
Gruppen der Stadtgesellschaft hinein oft fithren wollen,
aber kaum fithren kénnen.

Teilhabechancen sind zentrale Gerechtigkeitsfragen auf
der kommunalen Ebene, mehr noch als steuerliche Um-
verteilungs- und Transferleistungen, die in der Regel auf
bundesstaatlicher Ebene entschieden werden. Teilhabe-
chancen sind nicht immer so prizise messbar. Sie oszillie-
ren zwischen Empirie (z.B. Wahlbeteiligung/ Frauen-und/
oder Migrantenanteilen) und Wertorientierungen (Wiirde,
Anerkennungskultur etc). Eine systematische Berichterstat-
tung gegeniiber den reprisentativen Ratsgremien erfolgt
bisher selten.

Bislang beschrinken sich die MaRnahmen auf Sozialpli-
ne, Armutsberichte etc. und werden sektoral wahrgenom-
men (z.B. als Teil der Sozialpolitik). Spannungsreicher wird
es, wenn Gerechtigkeitsfragen sich auf ganze Stadtteile,
deren Fordervolumen beziehen, auf Dienstleistungspriori-
titen und deren soziale Nutzung (z.B. Zuschussquoten fiir
Kultur, Schularten etc). Dies politisiert dann erfahrungs-
gemifl die Gremien, seltener aber die Betroffenen. Diese
werden auf der kommunalen Ebene mit , Intermediatorin-
nen“ und ,Intermediatoren angesprochen und erreicht,
mit Quartiersmanagerinnen und -managern, Stadtteilsozi-



alarbeiterinnen und -sozialarbeitern, Beratungsstellen so-
wie Projekten. Die Zwiespiltigkeit solchen Vorgehens wird
von zwei Seiten kritisiert. Die eine Seite hilt dies fiir eine
nicht emanzipative Strategie (z.B. community organizing-
Ansitze), weil sie in ihrem Subventionscharakter Menschen
abhingig halte. Die andere Seite kritisiert die ,positive Dis-
kriminierung®, d.h. bemingelt, dass nicht alle Gruppen,
alle Stadtteile in den gleichen ,Genuss“ kommen.

Die Stadtpolitik hat stirker als alle anderen staatlichen
Ebenen Instrumente installiert, solche Positionen ,einzu-
fangen®, im schlechteren Fall zu ,entpolitisieren“. Neben
den Ausschiissen mit fachkundigen Biirgerinnen und Biir-
gern (z.B. Jugendhilfe) gibt es die Beirite — von Jugend tiber
Senioren bis Auslinder —, die einzubeziehen sind. Leider
erweisen sich diese Instrumente fiir breitere lokale Demo-
kratie selten als effektiv.

Auch Freiwilligendienste allein (staatliche Programme)
sind kein Garant fiir die lokale Gerechtigkeitsdimension:
Sie befordern zu zwei Dritteln weibliche und hoher gebilde-
te Gruppen. Eher schon sind es Selbstverwaltungselemente
(autonome Selbststeuerungsgremien) nicht nur in stadti-
schen Betrieben sondern auch Initiativen, verkniipft mit Ei-
genverantwortung. Hier entstehen neue Triger von Dienst-
leistungen, Gruppen, die miteinander bauen oder Kinder
betreuen wollen und dafiir Eigenverantwortung iiberneh-
men. Sie sorgen oft selbst fiir trisektorale Kooperation.

Umso weniger garantiert ist freilich bei solchen teilau-
tonomen Prozessen in der Gemeinde, ob sie ,Inseln der
Gerechtigkeit” darstellen oder einen Beitrag zur Gesamt-
stadtgesellschaft leisten. Dies erfordert eine sehr transpa-
rente Stadtentwicklungsplanung, Kriterien fiir das, was
insgesamt angestrebt wird und gewollt ist.

Zukunftswerkstitten, Planungszellen, Blirgerpanels u.a.
Methoden sollen die Kluft iiberbriicken, die allein durch
,guten Willen“ (ohne Reflexion aller Milieus) und allein
positional (Meinungen ohne Folgeverantwortung) nicht
zu Uberbriicken ist. Es ist ein schwieriges Gleichgewicht
zwischen tatsichlicher Stadtentwicklung, die der Stadtge-
sellschaft und ihrem Gerechtigkeitskern dient, und einer
Stadtentwicklung, die eine umfangreiche Aktivititsagenda
und Rhetorik hat, aber nicht so gefithlt und wahrgenommen
wird. Je groRer hier die Dissonanzen sind, umso mehr ent-
stehen Anlisse, die sich in den neuerdings leichter durchzu-
fithrenden Biirgerbegehren niederschlagen. In den meisten
Fillen ist der rationale Diskurs fast schon nicht mehr mog-
lich, wenn es zum Begehren kommt.

6. Erfahrungswissen: Was wir aus den sozialen
Stadtentwicklungsprojekten wissen

Die Moderne und Vielfalt der Stadt und der Stadtentwick-
lung schafft aus sich heraus keinen rational-verniinftigen
Stadtbiirger an sich. Stadt prigt Menschen indirekt, nicht
direkt wie etwa im familidren Erziehungsprozess. Und sie
schafft Anlisse, die Menschen durchaus zum pro-sozialen
und andererseits zum egoistischen Wesen machen kénnen.
Es hingt sehr vom gelebten Leitbild der Kommune ab, ob sie
die ,produktiven” Seiten des Menschen stirkt, ihn als Prob-
lemldsungspartner ernst nimmt und ihn fordert. Konzepte,

die dies simplifiziert haben, verursachen fatale Folgen. Die
Kommunen haben zehn Jahre lang das Ideal der Dienst-
leistungskommune zum Leitbild ihres Handelns und ihrer
Verwaltungsreform gemacht. Die Folgen waren einerseits,
dass die Behorden kundenfreundlicher aufgestellt waren,
und andererseits, dass sich Stadtbiirgerinnen und -btirger
als Kundinnen bzw. Kunden verhalten haben.

Kunden aber wechseln im Unterschied zum Biirger ihr
Produkt, wenn es ihnen nicht mehr passt oder sie bessere
Preis-Leistungs-Verhiltnisse sehen. Biirger als , Nutzen ma-
ximierende Kunden“ ziehen um oder ziehen sich zurtick.
Sogar Biirgerengagement wurde eine Zeit lang als individu-
elle Serviceleistung unterbeschiftigter Mitmenschen ent-
wickelt. Der Aspekt der Teilhabe, Bindung, Identifikation
und Gestaltung der Stadt wurde vernachlissigt.

Wenn die Modernititsentwicklung Stadt und Stadtent-
wicklung so aushohlt, dass diese nur noch mit Servicediens-
ten und Modernititsinseln baulicher oder virtueller Art be-
schiftigt sind, sinkt die Bereitschaft, Zeit, Geld und Kraft
in das zu investieren, was Stadtgesellschaft zusammenhilt
bzw. was ,,cohesion®, Freiheit innerhalb von Verantwortung,
ausmacht. Die besonderen sozial orientierten Forderprojek-
te blieben oft zwischen anwaltlicher Stellvertreterarbeit und
Firsorglichkeit hingen. Einige, die — wie eine umfassende
englische Sozialraumstudie plastisch darstellt (,what works
in community cohesion“) — handfest eine verinderte politi-
sche Kultur der Direktheit und Kooperation anstreben, sind
erfolgreicher.

Unter dem Zwischentitel ,authentische Kommunikation®

werden in der Studie genannt:

. reale Interaktion statt in Parallelwelten leben und disku-
tieren

« Respekt deutlich vor jeder Art von Fiirsorge

« Schule als Integrationsort schiitzen, nutzen, fordern statt
allgemeine Wohn- und Quartiersdurchmischungen

. Gemeinsinn bilden vor individuellen Grundrechtsde-
batten

« Kklare Sprache(n) nutzen statt normativer Leitsitze.

Unter dem Zwischentitel ,wertgestiitzte Kommunikation“

steht dort:

- die Hauptbeteiligten direkt angehen statt indirekt Betei-
ligte

« Junge im Zweifel vor Alten ansprechen

« Neuankommlinge im Quartier sofort und letztlich vor
Alteingesessenen ansprechen

- mafgeschneiderte Lésungen vor Pauschalldsungen

« Neid direkt angehen — vorrangig vor legalistischen Argu-
menten.

Unter dem Zwischentitel ,handlungsorientierte Kommuni-

kation“ ist aufgefithrt:

« gemeinschaftsbildende Projekte statt Sonderprojekte

- teilnehmendenoffene (-heterogene) statt geschlossene
(-homogene) Projekte

- theaterpidagogische Projekte vor eindimensionalem Ler-
nen.
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Unter dem Zwischentitel , offen-demokratische Verfahren®

steht:

- transparent berichten statt vorsichtig

« Nichtbeteiligte einbeziehen statt nur die Gleichen anspre-
chen

« Vorurteile thematisieren statt vermeiden

« unmittelbar arbeiten statt zu langatmig/ -fristig

« lokale strategische Partnerschaften bilden statt Gremien-
arbeit allein

- immer mitevaluieren/-auswerten statt aussitzen und
hoffen.

Insgesamt ist dies eine Verhaltensstrategie des direkten Di-

alogs, einer niedrigschwelligen Struktur der Teilhabe, die

auch Emotionen zuldsst und die korrektem Verwaltungs-

handeln paradoxerweise in vielen Fillen widerspricht.
Stadtentwicklung, die ,transparentem, personenneutra-

lem Verwaltungsverhalten“ ebenso verpflichtet ist wie einer

emotionalen, konfliktoffenen Partizipationsstruktur, muss

die Anwendung dieser und weiterer moglicherweise in aus-

gewiesenen Geltungsriumen parallelen Verhaltensstrate-

gien bejahen, benennen und unterstiitzen. Die Modernitit

der Stadtgesellschaft zu bejahen heifdt deshalb nicht, , mo-

dern dienstleistungszentriert” zu sein, sondern , Freiheit in

Mitverantwortung” in den Problemlésungsverfahren und

Institutionen einzulésen.

7. Voraussetzungen der Biirgerstadt — das ,zivile Projekt*:
Lernen

Es gibt keine Wohlstands- und Demokratiesicherung auf
kommunaler Ebene ohne eine hinreichende Grund- und
Menschenbildung. Nicht umsonst sind hier die Debatten
um Schulen und Schulpflicht zuerst gelaufen. In einer
zunehmenden Wissens- und Informationsgesellschaft bei
gleichzeitig explodierender Heterogenitit der Herkiinfte
und Lebensstile wird Bildung zu einer Uberlebenssicherung

des friedlichen Miteinanders. Hinzukommt kommt der de-
mografische Wandel, der heute schon mehr besser ausgebil-
dete Menschen erfordern wiirde, als unsere Ausbildungsein-
richtungen hervorbringen. Und mit der Bedeutung dieses
Sektors steigt seine Wichtigkeit fiir die kommunale Gerech-
tigkeitsdiskussion. Vereinfacht gesagt hat der Managersohn
3,5-mal mehr Chancen auf ein Abitur als das Arbeiterkind.

Bildungschancen haben sich in den Stidten als ,, Abstim-
mungen mit den Fiilen“ heraus gestellt. Konservative und
etablierte Milieus haben im Zuge der Bildungsexpansion
der letzten Jahrzehnte ihren Ausbildungsstatus erheblich
ausgebaut und damit sich, aber auch neue Milieus ,in die
Moderne“ gebracht: postmaterielle und Performermilieus.
In der biirgerlichen Mitte gelang einigen der Aufstieg iiber
Bildung in experimentalistische Milieus. Die funf ausge-
wiesenen Milieus liegen mit 20 bis 7o Punkten {iber dem
Durchschnittsindex von 100, wihrend fiinf andere Milieus,
von den Traditionsverwurzelten bis zu den Hedonisten, 20
bis 7o Punkte darunter liegen.

Soweit bestitigen diese Zahlen nur dramatisch, was die
PISA-Studien fiir Deutschland aufgedeckt haben. Die rea-
le Bildungspolitik hat die soziale Segregation — zumindest
inzwischen — massiv verstirkt. Wichtig in diesem Zusam-
menhang ist, dass mit den Migrantinnen und Migranten
dieser ,gap“ allein nicht erklirt werden kann. Bei diesen
sind zwar 46% statt 32% der einheimischen Bevélkerung
Trager einfacher Bildungsmafinahmen, die Dynamik der
Gesamtgesellschaft aber wiederholt sich. Innerhalb der
Migrantenmilieus bildet sich nimlich der gleiche Effekt
ab. Die dortigen ,statusorientierten“, kosmopolitischen
und multikulturellen Performer liegen ebenfalls 30 bis
60 Punkte {iber dem Durchschnittsindex und fiinf andere
Milieugruppen darunter. Wie sehr sich diese Strukturen
verfestigt haben, zeigen auch Werteinstellungen, die die
Stidte bei den Elterngenerationen briuchten, um Antreiber,




Vorbild und Erméglicher ihrer Kinder zu sein. Nur vier der
zehn Milieus weisen Bildung als tiberdurchschnittlichen
,Weitergabewunsch* aus (vorneweg die Postmodernen) und
Bildung rangiert hinter Gesundheit, finanzieller Sicherheit
und Frieden auf Platz 4 vor der sauberen Umwelt.

Wie folgenschwer die Unterschitzung von Bildung ist fiir
das ,zivile Zusammenleben® in den Stidten, erweist eine
vergleichende Analyse von Schulabsolventinnen und -ab-
solventen. Wer in Deutschland die Schule besucht hat, weist
wesentlich mehr Antifundamentalismus, Leistungsethos
und Vielfaltsbereitschaft aus als diejenigen, die in bestimm-
ten Gegenden der Migrantenentsendelinder die Schule be-
sucht haben. Das Bildungsleben sozialisiert — vom &ffentli-
chen Raum, iiber Kita, Schule bis zum Schulumfeld. Neben
der schlechten Botschaft der Segregation ist dies die gute
Botschaft: Das Schulsystem wirkt, solange es noch sozial-
rdumlich ist, ,zivilisierend”, erleichtert also den Umgang
mit der Moderne. So unzufrieden wir mit Schule sein mo-
gen, ihr Besuch hierzulande ist wirksam.

Stidte sind auf solche Haltungen angewiesen. Sie erst er-
moglichen stidtische Toleranz, Urbanitit, Entfaltung von Le-
bensweisen, Frauenrechte oder kreative Hebung der Vielfalt,
was Wirtschaft mit ihren Appellen an Diversivititsmanage-
ment einklagt. In den Betrieben und nicht nur innerhalb der
»Schulmauern® wird Vielfalt gelernt. Gelernt und gelebt wird
es im offentlichen Raum, an den Schnittstellen zwischen
staatlichen, privat-zivilgesellschaftlichen und wirtschaftspo-
litischen Sphiren. Das alles begriindet hinreichend — ohne
auf weitere l6sungsbediirftige Fragen wie die bessere Koope-
ration von Jugendhilfe und Schule oder Stadtwohnraum und
Schulumfeld einzugehen —, weshalb neue ,Lernlandschaf-
ten“ das langfristig unverzichtbare Element, der Nihrboden
fur qualifiziertes Biirgerengagement sind. ,Landschaften”
als bildliche Umschreibung fiir ,educational governance-
Prozesse®, also Verfahren, die kein staatlicher Akteur oder
anderer aus dem Zivil- und Wirtschaftssektor allein steuern
oder erfolgreich verindern kann.

Wir stehen in den deutschen Kommunen am Anfang
einer Debatte der ,Wiedervergesellschaftung” der Betreu-
ungs- und Lernprozesse — stirker in Biirgerhinde, heraus
aus staatlicher Hoheit. Historisch wirkt es fast ein wenig
paradox und spit, wenn wir vergegenwirtigen, dass frith-
kindliche Erziehung und Betreuung in den letzten Jahren
,verstaatlicht“ wurde (Rechtsanspriiche Kindergarten, Krip-
penausbau etc), um sie nun wieder stirker zum Gegenstand
der Biirgerschaft selbst zu machen. Die Trennungslinie der
Moderne wird sein, ob diese ,Wiedervergesellschaftung*
privatisierend wirkt, d.h. Gruppen sich privat absetzen, oder
ob sie allen durch offentliche, biirgerschaftliche Bildungsin-
stitutionen dient.

8. Die Verwaltung als Akteur - Biirgerengagement als
»Gegenstand” beruflichen Handelns

Die Kommunalverwaltungen reagieren derzeit auf Geset-
zes- und Reformdrucke ,von oben“ statt ,von unten“ aus
der Biirgerschaft. Im Zweifel zieht sich Verwaltung auf Re-
gelungen der Zustindigkeiten, Finanzierung und Ausfiih-
rung von Dienstleistungen zuriick. Die Reformen der bun-

desstaatlichen Ebene der letzten zehn Jahre bleiben hingen
zwischen bundeszentraler Arbeitsmarktzustindigkeit und
lokalen Arbeitsmarktmafinahmen, zwischen bundeszent-
raler Pflegezustindigkeit und lokalen Pflegenetzwerken,
zwischen bundeszentraler Klimapolitik und lokalen Kli-
mamaflnahmen, zwischen bundeszentraler Rentenzustin-
digkeit und lokalen Mehrgenerationenhiusern, zwischen
bundeszentraler Stidteférderung und lokalem Quartiers-
management.

Statt zwischen bundeszentralen Ziel- und Mittelvorga-
ben und lokalen biirgerschafts- und wirtschaftsbeteiligten
Querschnittsmafinahmen kluge Innovationsregeln zu ver-
einbaren, wird der ,Schwarze Peter“ Folgenzustindigkeit
(Konnexitit) und die Mengenfrage (mehr Mittel) hin und
her geschoben. Letztlich wird eine abstrakte Qualitit ge-
messen und Teilhabe formalisiert, also ihrer lernkulturellen
Prozessqualitit beraubt.

Die klassische Stadtplanung konnte sich aus diesem Teu-
felskreis nicht befreien und treibt im Zweifel jedes neue The-
ma nach dem gleichen Prinzip ,neu durchs Dorf“. Selten
entstehen so neue Lernkulturen. Gegenseitige Forderungen
werden abgearbeitet, kein Masterplan fiir alle geschrieben.
Mit der Delegation von Reformspielrdumen in der Landes-
bildungspolitik an Rektoren, die nach altem Beamtenrecht
besetzt werden; mit mehr Elternabenden, in denen das Glei-
che getan wird; mit mehr Griinflichen um Schulen herum,
die das Griinordnungsamt allein bewirtschaftet; mit mehr
Kindergirten, die nur bestimmte Milieus nutzen, lassen
sich keine innovativen Lernkulturen schaffen.

Nicht die Zustindigkeiten zwischen Bund und Lindern
entscheiden tiber die Reformfihigkeit, sondern die kommu-
nalen Kompetenzen. Sie bediirfen einer bisher ungeahn-
ten Fihigkeit zur Komplexitit bzw. Komplexititsreduktion
und Verkniipfung mit weit vorauseilenden Faktoren, um
ykommunale Landschaften“ erfolgreich zu machen. Der
zivilgesellschaftliche Stadtentwicklungsansatz wird oft ad-
ditiv verstanden, ohne die Spielregeln bisheriger Koordinie-
rungsarbeit in ziel- und ergebnisorientierte Projektarbeit
zu dndern. Ein Mehr an Planungsmethoden, Gremien und
Biirgerbefragungen gibt noch keine bessere Partizipation.
Stadtplanungsanalysen kommen zur Schlussfolgerung:
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»Die klassische top-down-Planungsrolle einer hierarchischen

Steuerung wird durch eine kooperativ-koordinierende Ver-

handlungsrolle erginzt. Die Strategien der Partizipation

bestehen in

« einer Beteiligung der Verwaltung in enger Kooperation
ihrer unterschiedlichen Ressorts im Sinne einer ressort-
iibergreifenden Steuerung von Planungsaufgaben,

« der Einbindung und Zulassung privatwirtschaftlicher Ak-
teure im Sinne von Public-Private-Partnerships und

« der Beteiligung von Akteurinnen und Akteuren der Zivil-
gesellschaft mit dem Ziel, die Biirgerinnen und Biirger als
aktive Mitgestalterinnen und Mitgestalter zukunftswei-
sender und nachhaltiger Entwicklungsmoglichkeiten zu
gewinnen.“

schreibt Oliver Frey (2009) und es bedeutet, dass dialogische

Strukturen nicht ,unten” beim Biirger laufen, sondern fiir je-

de Handlungsebene gelten, auch zwischen Expertinnen bzw.

Experten und zwischen Bund, Lindern sowie Gemeinden.

Es sind also mehr Akteurinnen und Akteure zu betei-
ligen als frither, mehr ,Wissen“ ist zu verbreiten und zu
ermoglichen und eben nicht nur irgendwohin zu transpor-
tieren. Kulturen des Lernens in der Stadtentwicklung ent-
stehen durch Verkniipfung individueller Verantwortlichkei-
ten, ,Haltungen“ und Kompetenzen (leadership) mit stra-
tegischen Verfahrensspielregeln der Informationsoffenheit
und Arbeitsteilung. Standards sind zu formulieren, wenn es
um die Stirkung nachgeordneter Handlungsebenen geht.
Handlungsspielrdume der ,urban governance* brauchen
klare Freirdume neben der abzusteckenden, governmental
notwendigen Klarungsarbeit.

Die reine Effizienz und ausschlieRliche Verwaltungskor-
rektheit macht keine demokratische Stadt, die ausschlief-
lich groffmiitig fordernde und rhetorisch wortgewaltige
Biirgerstadt macht noch keinen Nihrboden fiir Engagement
aller drei Sektoren. Verwaltung wird auf kommunaler Ebe-
ne selbstvielgesichtiger, mehrstrategischer werden miissen,
um selbst dialogfihig fiir die Biirgergesellschaft zu werden.
Sie wird die Biirgerinnen und Biirger als Kooperationspart-
nerinnen und -partner suchen und bildet mit diesen einen
Teil der ,Wertschopfungskette“ der Verwaltung gegeniiber
der Biirgerschaft, zu der am Ende auch der angemessene

Umgang mitden Kundinnen bzw. Kunden und Klientinnen
bzw. Klienten gehort. Was von ihnen an Rollenkompetenz
erwartet wird, gilt fiir die Stadtverwaltung selbst. Sie hat
transparent die verschiedenen Rollen im Prozess des kom-
munalen Handelns wahrzunehmen. Stadtentwicklung, So-
zialplanung und Verwaltungsreform benétigen eine enge
Zusammenarbeit, um der Komplexitit der Stadtgesellschaft
gerecht zu werden. Fithrungsaufgaben in der Stadtverwal-
tung werden in hohem Maf3e auch Dialogkompetenzen um-
fassen miissen fiir diejenigen, die nicht ,auf der Gehaltsliste
stehen, aber im Einwohnermelderegister”. Stadtgesellschaft
ist sowohl Gegenstand der Betrachtung als auch handelnde
und entwicklungsfihige Akteurin.

Zusammenfassung

Der Prozess der Stadtentwicklung selbst braucht die Mit-
verantwortung aus Biirgerschaft, Unternehmen und Kom-
munalpolitik, wenn die Stadt ihren urbanen Kern und ihre
Freiheit zum Biirgerengagement entwickeln will. Sie auf
je unterschiedlichem Niveau anzustiften und miteinander
dialogfihig zu machen, gehért zu den Kernaufgaben der
Stadtentwicklung fiir die Biirgerstadt der Zukunft
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Forderung biuirgerschaftlichen Engagements
als Ressource fiir kommunale Entwicklungs-

prozesse — Ergebnisse

Elisabeth Bubolz-Lutz

Das vom Katholisch-Sozialen Institut (KSI) in Bad Honnef
durchgefiihrte Projekt , Férderung biirgerschaftlichen Enga-
gements als Ressource fiir kommunale Entwicklungsprozes-
se“ verfolgte im Wesentlichen zwei Zielsetzungen:
a) die Erhebung von Wissen zur Implementierung von biir-
gerschaftlichem Engagement in Kommunen und
b) eine Erhebung geeigneter Mafinahmen fiir eine strategi-
sche Weiterentwicklung der kommunalen Engagement-
forderung seitens des Landes Nordrhein-Westfalen.
Dazu wurden Vertreterinnen und Vertreter von Kommunen
als , Expertenin eigener Sache” in einen gemeinsamen Refle-
xionsprozess eingebunden. Im Verlauf des hier dokumentier-
ten zweitigigen Workshops , Zukunftsfaktor biirgerschaftli-
ches Engagement — Chance fiir kommunale Entwicklung.
Beispiele und Perspektiven“ diskutierten sie tiber ihre eige-
nen Erfahrungen und iiber Impulse externer Expertinnen
und Experten. Die dabei gewonnenen Erkenntnisse sollen
eine Anregung geben, wie das Land Nordrhein-Westfalen die
strategische Weiterentwicklung der Engagementférderung in
Kommunen unterstiitzen kénnte. Im Mittelpunkt dieses Bei-
trags stehen die konkreten Bedarfslagen der Kommunen, wie
sie innerhalb des Workshops zur Sprache gekommen sind. Es
ging darum, die Teilnehmenden durch Vorstellung gelunge-

ner Beispiele dazu anzuregen, die eigene Ausgangssituation
und Praxis zu reflektieren und Visionen zu entwickeln, wie
sie die Engagemententwicklung in ihrer Kommune voran-
bringen kénnten. Damit ging der Projektansatz tiber die em-
pirische Erhebung von Bedarfslagen hinaus: Eingeleitet wur-
de ein gemeinsamer Klirungsprozess, der im Rahmen eines
moderierten Erfahrungs- und Gedankenaustauschs auf die
Weiterentwicklung von Engagementférderung auf der kom-
munalen wie auf der Landesebene zielte.

Ergebnisse des Workshops

Im Rahmen des Workshops kamen folgende Anliegen zur
Sprache:

a) Begleitung des Landes wertgeschitzt — das Beispiel: Eh-

renamtskarte NRW

Der Riickblick auf die Erfahrungen mit dem Prozess der Ein-

fithrung der Ehrenamtskarte NRW in Kommunen zeigt:

« Die kontinuierliche unterstiitzende Begleitung zur Ein-
fithrung der Ehrenamtskarte durch das Land (MGFFI)
wird von den Kommunen {iberaus geschitzt. Die vom
MGFFI veranstalteten Workshops sind ein nachgefrag-
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tes Format fiir einen angeregten Erfahrungsaustausch

und die Klirung spezieller Fragen der einzelnen Kom-

munen.

« Die Motivation der beteiligten Kommunen wird — nach
eigener Aussage — durch folgende Mafinahmen erheblich
gefordert:

—die Sachbearbeiterin im Ministerium kommuniziert
sehr engagiert, zugewandt und individuell - telefo-
nisch, per E-Mail und schriftlich;

— detaillierte Protokolle von den Sitzungen werden zeit-
nah versendet, die Einladungen sind tibersichtlich;

—die Moderation der Treffen erfolgt mit groRer Wert-
schitzung durch die Vertreterinnen des MGFFI und
eine externe Expertin — dadurch lassen sich auch heikle
Themen ansprechen;

— die Situation in der eigenen Kommune und spezifische
Fragestellungen kénnen auf den Treffen eingebracht
werden —jede Kommune kommt reithum zu Wort, jede
Frage wird besprochen, jede Entwicklung wird gesehen
und in den Gesamtprozess eingeordnet;

— Informationsmaterial, z.B. ein Leitfaden und Power-
point-Prisentationen, die in den Kommunen nur noch
den lokalen Bedingungen angepasst werden miissen,
werden bereitgestellt;

—der Erfahrungsaustausch unter den Kommunen er-
moglicht es, voneinander zu lernen;

—die ,groferen Zusammenhinge“ sowie der Initiative
Ehrenamtskarte zugrunde liegende Ziele (Anerken-
nungskultur weiterentwickeln, Anst6f3e fir die Ent-
wicklung der kommunalen Engagementférderung
geben) werden transparent gemacht;

— die Diskussion {iber erwartete Probleme und Schwie-
rigkeiten bei der Einfithrung der Ehrenamtskarte wird
sehr offen und konstruktiv gefithrt — ist aber nur mog-
lich, weil sie in einem geschiitzten Raum stattfindet.

Die von den Teilnehmenden genannten Aspekte machen

deutlich, dass die Kommunen das begleitende Angebot des

MGFFI zur Einfithrung der Ehrenamtskarte annehmen und

so gestaltete Landesinitiativen zu schitzen wissen.

b) Impulse und kontinuierlicher Erfahrungsaustausch
erwiinscht

Fiir die Entwicklung einer Leitvorstellung von Biirgerkom-
mune und biirgerschaftlichem Engagement benétigen die
Kommunen nach eigenen Aussagen Anregungen und Un-
terstiitzung. Die Moglichkeit zum Erfahrungsaustausch und
die Impulsvortrige der Expertinnen und Experten sind in
dem Workshop von Teilnehmendenseite intensiv aufgegrif-
fen worden; Anregungen und Austausch wurden als frucht-
bar erlebt. Deutliches Interesse wurde an weiteren kontinu-
ierlichen Austausch- und Lernmoglichkeiten signalisiert:
Die Entwicklung der Biirgerkommune erfordere aufeinander
abgestimmte Lernprozesse auf allen Ebenen. Zur Einleitung
der Lernprozesse innerhalb der Kommune miisse sich die
kommunale Fachebene das notwendige Know-how aneig-
nen. Mit der Beteiligung an diesem Workshop ist deutlich
geworden, dass dazu eine Bereitschaft besteht. Da die Ent-
wicklungen unter den spezifischen Rahmenbedingungen in

jeder Kommune unterschiedlich verlaufen, miisse sich jede
Kommune eigenstindig einen Orientierungsrahmen (das
heif’t ein Leitbild oder zumindest Leitlinien) geben.

Hierzu sei es sehr hilfreich, auf Erfahrungen anderer
Kommunen zuriickgreifen zu kénnen. Die Bedingungen
fur die Forderung buirgerschaftlichen Engagements auf
Kommunal- und Landesebene wurden von den Teilneh-
menden des Workshops als eng miteinander verkntipft
wahrgenommen. Kommunale Engagemententwicklung
wiirde erheblich von forderlichen Rahmenbedingungen
auf Landesebene profitieren. Hervorgehoben wurde, dass
es nicht allein um eine Férderung gehen kénne, bei der
das Land finanzielle Unterstiitzung leistet und die Geldver-
gabe an Bedingungen kniipft. Die Kommunen wiinschen
vielmehr eine gemeinsame Entwicklung von Ideen, eine
gemeinsame Erschliefung von Potenzialen und eine Erar-
beitung von neuen, erfolgversprechenden Wegen zu mehr
Biirgersinn und Biirgerengagement.

¢) Forderung des Biirgerengagements in Auseinander-
setzung mit dem gesellschaftlichen Wandel

Aus Sicht der wissenschaftlichen Begleitforschung ist ein
zentrales Ergebnis des Diskussionsprozesses: Kommunen
geht es nicht nur um ein instrumentelles Verstindnis, wie
sich Engagement moglichst effektiv ausweiten oder steigern
lisst, sondern auch um die Reflexion der Bedeutung, die
Engagement fiir die Lebensqualitit in der Kommune hat,
fur gesellschaftliche Inklusion bzw. Integration, fiir die
(Wieder-)Gewinnung politischer Gestaltungsoptionen, fiir
Zukunftsfihigkeit gerade angesichts des demografischen
Wandels.

In den Diskussionsrunden des Workshops wurde sowohl
von den Teilnehmenden als auch von den Referentinnen und
Referenten immer wieder nach einem Verstindnis der poli-
tischen Situation gefragt. Die Teilnehmenden gehen davon
aus, dass eine fundierte, im Austausch und mit Fachexperti-
se gewonnene Deutung der gesellschaftlichen Situation die
Voraussetzung fiir begriindete und nachhaltige Strategien
zur Engagemententwicklung darstellt. Aus Sicht der Teil-
nehmenden muss ein Prozess der Auseinandersetzung mit
aktuellen gesellschaftlichen Entwicklungen — und insofern
ein Prozess ,politischer Bildung“ — einer passgenauen und
zielgerichteten Entwicklung von Biirgerengagement in den
Kommunen voraus- oder zumindest mit ihr einhergehen.

Die Vertreter der Kommunen beschreiben die derzeit
zutage tretenden gesellschaftlichen Verwerfungen als viel-
schichtig und vielfach ,prekir“: So bemingelt der Biirger-
meister von Arnsberg, Hans-Josef Vogel, beispielsweise,
dass Kommunen zusehends politische Gestaltungsmog-
lichkeiten verlieren und die Verteilung knapper werdender
Ressourcen zur Kernaufgabe wird. Die Kommunen stehen,
so Vogel, vor der Aufgabe, sich neu zu orientieren und die
Bedeutung von Biirgerengagement zu tiberdenken. Nicht
nur, dass Vereinsstrukturen {iberaltern und wegzubrechen
drohen oder dass selbstbewusste Initiativen Handlungs-
spielrdume und Mitsprache einfordern, auch neue Akteure
treten auf — etwa Beschiftigte im Niedriglohnsektor, Ar-
beitslose auf der Suche nach Titigkeitsfeldern oder ,, 1-€-Job-



ber — ebenso die erstarkende Selbsthilfebewegung (z.B.
durch die gesetzlich geregelte Forderung im Bereich der
Pflege durch § 45d SGB XI). Somit stiinden kommunale
Entwicklungen vor der Herausforderung, neue Modelle zu
entwickeln, in der alle Akteure ihren Platz finden. Ange-
sichts oftmals vorhandener Interessenkonflikte der mog-
lichen Kooperationspartner kommt dabei den Kommunen
die Aufgabe der Moderatorin zu.

Im Workshop wurde von den Teilnehmenden die Not-
wendigkeit betont, die eigene Lage neu einzuschitzen und
sich profunde mit den mdglichen kommunalen Entwick-
lungsoptionen auseinanderzusetzen: Die Engagementent-
wicklung sei nur ein Aspekt innerhalb eines gréfReren Dis-
kurses um die Zukunft der Kommune und iiber die Frage,
wie Blirgerinnen und Biirger kiinftig leben wollen. Die For-
derung buirgerschaftlichen Engagements miisse deshalb in
einen gesamtgesellschaftlichen und auch politischen Dis-
kurs eingebunden werden.

Die Teilnehmenden des Workshops benannten folgende Er-

fordernisse im Hinblick auf ihr konkretes Vorgehen:

« Entwicklung von Strukturen fiir die kommunale Engage-
mententwicklung

« Erfahrungsaustausch auf kommunaler Ebene und Schaf-
fung von Plattformen und Angeboten fiir gemeinsames

Lernen bzw. eine gemeinsame Entwicklung von zu-

kunftstrichtigen Projekten und Visionen
. Eintibung eines partizipativen Vorgehens bei der Ent-

wicklung von umfassenden Zukunftskonzepten
« Unterstiitzung und Anregungen von aufden, etwa vom
Land.

Folgende Aspekte sollten nach Auffassung der Teilnehmen-

den besondere Berticksichtigung finden:

« Die kommunale Verwaltung muss zu einer zentralen Ak-
teurin bei der Engagemententwicklung werden;

« eine ,Stelle“ ist zu etablieren, wo sich die Akteure der
Biirgerkommune zusammenfinden und miteinander ar-
beiten kénnen und wo zudem Biirgerinnen und Biirgern
beraten werden;

« die Entwicklungsprozesse fiir Biirgerbeteiligung und Biir-
gerengagement benétigen eine ,interessensneutrale Mo-
deration®, die z.B. von Einrichtungen der Weiter- oder Er-
wachsenenbildung vor Ort {ibernommen werden kénnte;

- Einrichtungen der Weiter- und Erwachsenenbildung
kénnten generell als Kooperationspartner gewonnen
werden: als sog. ,intermedidre Akteure“ konnten sie der
Weiterentwicklung von biirgerschaftlichem Engagement
Impulse geben (etwa nach dem Konzept des selbstorgani-
sierten Lernens) oder eine Plattform fiir Reflexion, Aus-
tausch und Zusammenarbeit bieten.

d) ,Engagementfreundliches Klima“ — in der Kommune
und im Land

Umein ,engagementfreundliches Klima“in der Gesellschaft
herzustellen, brauche es ein deutliches Bekenntnis der Po-
litik zum biuirgerschaftlichen Engagement. Gefordert wird
von den Teilnehmenden deshalb eine verstirkte, offentlich
gefiihrte politische Diskussion iiber die Bedeutung des biir-

gerschaftlichen Engagements als Voraussetzung zur Ent-

wicklung einer Biirgergesellschaft. Dies gelte sowohl fiir die

Kommunal- als auch fiir die Landesebene. Einige Teilneh-

mende kritisierten die unzureichende Auseinandersetzung

der Landespolitik mit den Potenzialen des biirgerschaftli-
chen Engagements und dem Anliegen der Férderung in der
politischen Debatte. Wichtig sei zudem das Bekenntnis zur

Engagementforderung und die aktive Unterstiitzung durch

die politischen Spitzen vor Ort.

Eine ermoglichende Engagementpolitik schaffe enga-
gementférdernde Rahmenbedingungen. Zu diesen gehére
eine engagementforderliche Infrastruktur, ohne die weder
Erfahrungsaustausch noch innovative flichendeckende
Entwicklungen gelingen konnten.

Konkrete Schritte zur Entwicklung von férderlichen
Rahmenbedingungen auf Landesebene wurden diskutiert,
etwa:

- die Einrichtung eines Netzwerks bzw. einer Koordinie-
rungsstelle auf Landesebene fiir das Anliegen der Enga-
gementforderung;

« die Installation eines Gremiums auf Landesebene, das
sich mit den aktuellen Herausforderungen zur Entwick-
lung der Biirgergesellschaft kontinuierlich und konstruk-
tiv auseinandersetzt;

« die Schaffung vielfiltiger Vernetzungs- und Kommu-
nikationswege (E-Mail-Verteiler, Informationsversand,
Workshops, Arbeitskreise, Newsletter).

Mogliche Entwicklungsarrangements fiir
Kommunen auf Landesebene

Im Rahmen des Workshops wurde ein spezieller Bedarf
deutlich, nimlich die , Férderung der Engagementférderer®.
Gewiinscht wurde eine Austauschmoglichkeit fiir Verant-
wortliche in Kommunen - politisch oder in der Verwaltung
—, die an der Entwicklung der Biirgerkommune arbeiten
wollen. Auf der Grundlage eines gemeinsamen Klirungs-
prozesses iiber anstehende gesellschaftliche Herausforde-
rungen sollen Handlungsoptionen fiir die jeweilige Situ-
ation vor Ort entwickelt werden. Dafiir sei ein Raum fiir
einen politisch-gesellschaftlichen Diskurs hilfreich sowie
eine verldssliche Unterstiitzungsstruktur auf Landesebene.
Darin wird ein zentraler Erfolgsfaktor fiir die kommunale
Arbeit gesehen.

Im Workshop selbst sowie in anschlieRenden Gesprichen
mit Vertreterinnen des Ministeriums und mit externen Ex-
perten wurden unterschiedliche Optionen und Modelle er-
ortert, die als Einzelmafénahmen oder in Kombination zur
Anwendung kommen kénnten. Besonderen Anklang fand
hier das Konzept einer , Entwicklungswerkstatt“l, wie er von
Annette Morchen in einer Arbeitsgruppe zur Diskussion ge-
stelltwurde (vgl. dazuausfiihrlich Bubolz-Lutz und Mérchen,
2009; Faulseit, Gernentz und Kron, 2009). Grundsitzlich
gelte, dass der mogliche Beitrag der Erwachsenenbildung
zur Engagement- und Kommunalentwicklung — verstanden
als Lern- und Entwicklungsprozess — noch nicht gentigend
erkannt worden sei. Kommunale Erwachsenenbildung kén-
ne neue Angebote schaffen: engagementforderliche Ent-
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wicklungsarrangements,
die Elemente wie Infor-
mation, externen Sach-
verstand, Beratung und
spezielle Vernetzungen
umfassen.

1) Entwicklungswerkstatt
fiir Verwaltungstandems

In der Reflexion speziell
der Arbeitsgruppe unter
Moderation von Reinhard
Hohmann wurde einhel-
lig der Wunsch nach einer
,Entwicklungswerkstatt“
auf Landesebene gedu-
Rert. Annette Morchen
hatte dieses Konzept in
seinen Grundstrukturen vorgestellt, die Kommunalvertre-
terinnen und -vertreter hatten es als passend begriifét: Es ent-
spreche dem eigenen Anliegen, sich verstirkt zu vernetzen,
gemeinsam zu lernen, sich kollegial auszutauschen, zu be-
raten und stirker zusammenzuarbeiten. Die Entwicklungs-
werkstatt solle die Moglichkeit zu regelmifigen Treffen bie-
ten, um Ansitze fiir die strategische Weiterentwicklung der
Engagementforderung in Kommunen zu diskutieren sowie
Impulse, Anregungen und Austauschmoglichkeiten tiber
»gute Praxis“ zu erhalten. Gewiinscht wurde ein tibersicht-
lich strukturiertes Konzept einer Entwicklungswerkstatt, in
derjeweils zwei Personen aus der Verwaltung einer Gemein-
de als ,Tandem“ (Verwaltungstandem) an der auf Landes-
ebene organisierten Entwicklungswerkstatt teilnehmen.

2) Begleitstruktur fiir kommunale Spitzen

Die Bedeutung des ,Commitments der Spitze“ wurde im-
mer wieder hervorgehoben. Das favorisierte einfache Modell
der Entwicklungswerkstatt kénnte deshalb — so die Idee —
von einer Begleitstruktur flankiert werden, die politische
Spitzen einbindet. Hierzu wurden jedoch keine konkreten
Vorstellungen entwickelt.

3) Entwicklungswerkstatt mit kommunalem
Engagement-Teams

Das skizzierte Modell einer Entwicklungswerkstatt lief3e sich
erweitern, indem statt eines , Tandems* mehrere Personen
aus einer Gemeinde beteiligt wiirden. So sei es denkbar,
dass zu einem solchen Team sowohl zwei hauptamtliche
Kommunalvertretungen als auch zwei biirgerschaftlich En-
gagierte und/ oder eine Person aus einer Einrichtung der
Erwachsenenbildung gehéren kénnten. Die kommunalen
Engagement-Teams nihmen als Gruppe an der Entwick-
lungswerkstatt auf Landesebene teil. Sie wiirden dort die
Moglichkeit haben, beraten und begleitet zu werden, um
vor Ort engagementforderliche Infrastrukturen aufbau-
en zu kénnen. Zu den Aufgaben des kommunalen Teams
wiirde zudem die Moderation einer lokalen Projektwerk-
statt (s. u.) gehoren, ebenso wie die Einrichtung eines 6rt-
lichen ,Treffpunkts Biirgerengagement“ als Anlaufstelle.

4) Innovationszirkel
Ankniipfend an das Modell
| der Innovationszirkel der Ver-
waltungshochschule in Speyer
zu Beginn der 1990-er Jahre
wurde fiir den Themenbe-
reich Biirgerengagement ein
entsprechendes Forum kolle-
gialen Austausches sowie kol-
legialer Beratung und Zusam-
menarbeit angeregt. Mit Hilfe
solcher Innovationszirkel lie-
puntiubey Ren sich unterschiedlichste
! gesellschaftliche Herausfor-
I derungen bearbeiten, um ge-

meinsam Losungen und Visi-

onen zu entwickeln. Folgende

Fragen zur gemeinsamen Er-
orterung stiinden aktuell an: Welche Auswirkungen der Fi-
nanzkrise spiiren wir bereits in unserer Kommune? Welche
erwarten wir? Wie sieht die Entwicklung der Kommunen
hinsichtlich neuer Problemfelder aus? Welche Handlungs-
bedarfe bestehen? Wie greifen Probleme ineinander? Wohin
wollen wir uns als Kommune kurz-, mittel- und langfristig
entwickeln?

Innovationszirkel wurden als geeignetes Instrument
betrachtet, weil sie nicht auf die Auseinandersetzung mit
konkreten Einzelthemen beschrinkt seien, sondern die ge-
sellschaftlichen Herausforderungen insgesamt — auch in
ihren Verkniipfungen — in den Blick nehmen konnten. In
der von Gisela Jakob moderierten Arbeitsgruppe wurde das
Interesse betont, auf die grofleren gesellschaftlichen Zu-
sammenhinge zu blicken und im geschiitzten Kreis ge-
meinsam Verstindnismodelle zu entwickeln.

Am kontinuierlichen Dialog des Innovationszirkels auf
Landesebene konnten sich Landrite sowie Biirgermeiste-
rinnen und Biirgermeister beteiligen und gemeinsam mit
Experten und Vertretungen aus Politik und Wirtschaftsun-
ternehmen anstehende Entwicklungsoptionen diskutieren.

5) Themennetze

Interesse fand auch die Idee von ,Themennetzen®, wie sie et-
wa in dem Projekt Treffpunkt Lernen am Standort Denkin-
gen erfolgreich erprobt wurde. Dort hatten sich zum Thema
Wasser — Gewisser — Klima“ Personen unterschiedlichster
Provenienz zusammengefunden, vom Mitglied im Angel-
sportverein bis zum Klimaexperten (vgl. Ruf und Wollek
2002, S. 216 f)). Themennetze seien fiir vielfiltige Themen
geeignet — so konnte etwa die Integration von Zugezogenen
ebenso behandelt werden wie die von immobilen Alteren
in die Gesellschaft. Zu priifen sei auch eine Verkniipfung
von Themennetzen mit Innovationszirkeln. Themennetze
kénnten sowohl auf der Ebene der Kommunen als auch auf
Landesebene eingerichtet werden.

6) Partizipationsmoglichkeiten
Eine weitere, noch zu konkretisierende Vorstellung bezog
sich auf die Verortung des Themas biirgerschaftliches En-



gagement im ,politischen Raum®, da dieses ausdriicklich
nicht nur als ,vorpolitisch” zu verstehen sei. Daher solle es
geeignete Entwicklungsstrukturen geben, die dynamisch
und offen auch fiir ungewthnliche Initiativen der Biirgerin-
nen und Biirger seien. Mit diesen kommunal verantworte-
ten Entwicklungsstrukturen wiirden die Kommunen eine
Bringschuld erfiillen: Mehr als die Biirgerschaft stiinden die
Kommunalverwaltungen selbstin der Pflicht, sich umzustel-
len und neue Wege mit mehr Teilhabemdoglichkeiten fiir Biir-
ger einzuschlagen. Sie seien zudem herausgefordert, intern
Umdenkprozesse einzuleiten und mit der Kommunalpolitik
gemeinsam neue Formen offentlicher und politischer Parti-
zipation der Biirgerinnen und Biirger zu entwickeln.

7) Runder Tisch Biirgerengagement auf Landesebene
Erortert wurde die Koppelung der Entwicklungswerkstatt
auf Landesebene an einen Runden Tisch zur Projektentwick-
lung und -begleitung. Daran sollten Personen beteiligt sein,
die Erfahrung in der Umsetzung innovativer Ideen haben.
Ein Runder Tisch kénnte zudem die Entwicklung der inno-
vativen Engagementstrukturen auf Landesebene insgesamt
begleiten — in Abgrenzung zum Innovationszirkel, der an
den gesellschaftlichen Herausforderungen und weniger an
den konkreten Umsetzungen arbeitet. Entsprechende posi-
tive Erfahrungen wurden in dem Projekt der Katholischen
Bundesarbeitsgemeinschaft fiir Erwachsenenbildung (KBE)
Lernort Gemeinde (M6rchen und Tolksdorf, 2009) gemacht,
in dem ein Runder Tisch als interdisziplindrer ,think tank*
fungierte.

8) Innovationsforen auf Landesebene

In sog. Innovationsforen konnten die Innovationszirkel der
kommunalen Ebene mit dem Zirkel auf Landesebene zu-
sammenarbeiten. Bildung und Lernen konnte in diesen Gre-
mien mit politischem Handeln verkniipft werden: durch die
Diskussion von Zukunftsherausforderungen des Gemein-
wesens sowie Reflexionen iiber daran anschliefende prak-
tische Vorhaben. Der gesellschaftspolitische Austausch der
Akteursgruppen konnte in gemeinsame Planungen miin-
den und zu Projektideen fiihren, die auf Landes- und/ oder
Kommunalebene umgesetzt werden kénnten.

9) Einbindung weiterer Orte und Institutionen

Zustimmung fand Konrad Hummel mit seiner Forderung,
dass die Kommunen langfristig in die Qualitit ihrer Verwal-
tung und ihrer Eigenbetriebe sowie in die Selbstorganisation
ihrer Biirger investieren sollten (vgl. den Beitrag von Hum-
mel in diesem Band). Zur Weiterbildung der kommunal Ver-
antwortlichen konnten Bildungseinrichtungen und andere
sozialrdumlich zentrale Orte und Institutionen und auch
deren Expertise genutzt werden — dies sei bisher vielfach
unterlassen worden. In diesem Zusammenhang komme vor
allem der pluralen Erwachsenenbildung eine wichtige Rolle
zu (vgl. auch ,Lernlandschaften, vhw 2009). Im Rahmen
einer breit angelegten ,Bildungsbewegung“ miisse Bildung
als , Entwicklung” oder ,das Entdecken von Neuem* griffi-
ger definiert werden. Der Partizipationsgedanke stehe dabei
im Vordergrund — nicht nur als Thema von Veranstaltungen,

sondern auch als didaktisches Leitkonzept im Sinne ,parti-
zipativen Lernens®.

Themen, die Kommunen bewegen

In dem KSI-Workshop sind von den Teilnehmenden und
auch von den Referentinnen und Referenten Themen und
Anliegen benannt worden, die in einer Entwicklungswerk-
statt oder in Vernetzungstreffen behandelt werden konnten
und die fiir kommunal Verantwortliche von Interesse sind.
Hier eine exemplarische Auswahl von Anliegen und konkre-
ten Fragestellungen der Teilnehmenden (zu den Anregun-
gen der Referentinnen und Referenten vgl. ihre Beitrige in
diesem Band):

Entwicklungen auf politischer Ebene anstoRen

« Wie sieht eine Biirgergesellschaft bzw. Blirgerkommune
aus? Welche Merkmale hat sie?

« Wie kann ein kommunaler Leitbildprozess begonnen
werden?

« Wie viel Partizipation ist hierzu notwendig und moglich?

« Wie kann die kommunale Spitze von der Bedeutung des
Biirgerengagements iiberzeugt werden?

« Wie lassen sich Innovationen und Kreativitit der Biirger
bei Problemen anregen und kanalisieren?

- Wie kann Biirgerengagement erhalten werden — trotz
Haushaltssicherung oder Nothaushalt?

Auseinandersetzung mit Verwaltungsaufgaben

« Wie lisst sich eine kommunale Anlaufstelle einrichten/
Stabsstelle durchsetzen?

« Wie lasst sich Kleinrdumigkeit erreichen?

+ Wie konnen sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Kommune fiir die Aufgabe der Férderung biirger-
schaftlichen Engagements ,fit machen“?

« Welche Personen eignen sich als Ansprechpartner? Wie
miissen sie weitergebildet werden?

« Wie ldsst sich Vernetzung innerhalb der Kommune initi-
ieren und begleiten?

« Wie lisst sich eine regionale oder iiberregionale Vernet-
zung mit anderen Akteuren organisieren?

Partizipation umsetzen

« Wasistbeim Engagementaufbau mit speziellen Gruppen
oder Milieus zu beriicksichtigen?

« Wie lsst sich die Verantwortlichkeit der Biirger ,wecken“?

Verlissliche engagementfreundliche Strukturen erhalten

und aufbauen

« Wie konnen bereits bestehende Ehrenamtsstrukturen er-
halten werden?

« Welches Know-how wird fiir Strukturentwicklungen be-
notigt?

Biirger und Unternehmen zusammenbringen und gemein-

same Projekte erarbeiten

« Wie lassen sich Biirger und Unternehmen zu Eigeniniti-
ative ermutigen?
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« Biirger und Unternehmen: welche Wege gemeinsamer
Projektentwicklung haben sich bewihrt?

Selbstorganisation stirken

« Wie kénnen Biirger zur Eigeninitiative ermutigt und mo-
tiviert werden?

« Wie kénnen selbstorganisierte Prozesse der Biirger durch
die Kommune konstruktiv begleitet werden?

« Welche Kompetenzen braucht eine Lern-/ Entwicklungs-
begleitung, die nach dem Prinzip des selbstbestimmten
Lernens arbeiten méchte?

Offentlichkeitsarbeit gestalten

« Wie lsst sich ein Design fiir Homepage und Flyer erstel-
len, das sowohl das Gemeinsame als auch die Vielfalt zum
Ausdruck bringt?

« Welche Veranstaltungsformate bringen Erfolg?

« Wie kann eine Homepage gestaltet werden, damit sie zur
Partizipation einlidt?

Vernetzungen kniipfen und Zusammenarbeit festigen
+ Wie lisst sich Konkurrenzdenken tiberwinden?
« Wie lassen sich kreisangehérige Stidte erreichen?

Qualifizierung und Fortbildung fiir Haupt- und Ehrenamt-
liche anbieten

« Welche Verfahren zum gemeinsamen Lernen gibt es?

+ Welche Formate haben sich bewdhrt?

Freiwilligenmanagement entwickeln

« Wie konnen Kommunikation und Kooperation zwischen
Haupt- und Ehrenamt verbessert werden?

« Welche Form der Auslagenerstattung oder Mittelakquise
hat sich bewihrt?

« Welche Kompetenzen braucht ein neutraler Moderator?
Wo finde ich ihn?

« Welche Formen von Wertschitzung und Anerkennung
des Biirgerengagements durch die Kommune haben sich
bewihrt?

AbschlieRende Bemerkungen

Der Workshop hat die bereits in fritheren Untersuchungen
ermittelten Bedarfslagen in Bezug auf die Weiterentwick-
lung von engagementforderlichen Strukturen bestitigt und
weitere Ausdifferenzierungen ermdglicht. Er hat zur Iden-
tifizierung und Herausarbeitung von dringenden Themen
und Fragen gefiihrt, die die Kommunen beschiftigen.
Uberlegungen zur strategischen Weiterentwicklung der
kommunalen Engagementférderung konnten konkretisiert
werden: Besonders begriifit wurden die Anregungen zur
Bildung von Innovationszirkeln und zur Implementierung
einer Entwicklungswerkstatt auf Landesebene. Dariiber hi-
naus ist ein Prozess in Gang gesetzt worden, in dem sich die
Kommunen intensiv mit den Potenzialen des biirgerschaft-
lichen Engagements und mit ihrem eigenen Entwicklungs-
bedarfin Bezug auf die strategische Weiterentwicklung der
kommunalen Engagementférderung auseinandergesetzt

haben. Damit ist die Basis geschaffen, konkrete Vorhaben
zu planen, die eine landesweit vernetzte nachhaltige Ent-
wicklung von biirgerschaftlichem Engagement voranbrin-
gen.

Vorausgesetzt wird dabei, dass kommunal Verantwort-
liche sich zunichst mit den gesellschaftlichen Verinde-
rungsprozessen auseinandersetzen méchten, um auf dieser
Grundlage ihr Verstindnis von Biirgergesellschaft weiter-
zuentwickeln. Die Selbstreflexion sowie die Reflexion der
individuellen und sozialen Gegebenheiten und Umstin-
de werden als Voraussetzung fiir ein erkenntnisgeleitetes
Handeln angesehen. Die Diskutanten hoben besonders die
Notwendigkeit hervor
« Orte und Plattformen zur Entwicklung von gesamtge-

sellschaftlichen Visionen zu schaffen und vor allem die

Entwicklung von Gesamtstrategien zu unterstiitzen
- ineinem Prozess gemeinsam mit den verschiedenen Ak-

teuren Leitlinien fiir Biirgerengagement in der Kommune

zu erarbeiten — mit der Biirgerschaft, mit Unternehmen,

Organisationen, aber auch neuen Initiativen
« neue Ideen zur Stirkung der Biirgergesellschaft im kolle-

gialen Austausch kommunal Verantwortlicher in einem

landesweiten oder regionalen Rahmen zu entwickeln —
in kleinen Arbeitsgemeinschaften und Zirkeln, gréfleren

Workshops —auch unter Einbeziehung der verschiedenen

beteiligten Gruppen (z. B. Unternehmen, Politikern, Biir-

gervertretungen).
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Die Neuvermessung des
Ein Tagungsbericht

Reinhard Hohmann

Der Workshop , Zukunftsfaktor biirgerschaftliches Engage-
ment — Chance fiir kommunale Entwicklung“ am 9. und ro.
Dezember 2009 in Bad Honnef stand unter einem pragma-
tischen Gesichtspunkt. Zu seinen zentralen Zielen gehorte,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus nordrhein-westfali-
schen Kommunen praxisnahe Anregungen zur Férderung
des buirgerschaftlichen Engagements zu geben, die keines-
wegs Uiberall in den Stidten und Gemeinden auf gleichem
Niveau verbreitet ist und gleiche Aufmerksambkeit findet.

Nun lduft Pragmatismus Gefahr, ein Problem l6sen zu
wollen, bevor es in seiner tieferen Struktur verstanden wor-
den ist. Das war in Bad Honnef nicht der Fall. Eher im
Gegenteil: Durch alle Referate, Statements und Diskussi-
onsrunden zog sich wie ein roter Faden die Uberzeugung,
dass die Engagementforderung grundsitzliche Aspekte
unseres Staatsverstindnisses bertihrt. Letztlich geht es
um eine neue Definition des Verhiltnisses zwischen der
Biirgerschaft und ihrem Gemeinwesen, die ihrerseits allen
Beteiligten komplexe Lernprozesse abverlangen wird. Biir-
gerinnen und Biirger sind gefordert, mehr Verantwortung
fuir das Gemeinwohl zu iibernehmen, als sie es bislang tun.
Kommunen werden sich von der Dienstleistungskommune
weiter hin zu einer Beteiligungskommune entwickeln und
dabei in weit stirkerem Umfang auf die Biirger zugehen
miissen, als dies bislang tiblich ist.

Auf drei Aspekte der Tagung soll im Folgenden
eingegangen werden:

1. Es ist etwas falsch im Verhiltnis von
Biirgerschaft und Staat

Kiinftig werden die Biirgerinnen und Biirger stirker als in
der Vergangenheit gefordert sein, Verantwortung fiir das
Gemeinwesen zu iibernehmen. Die Griinde dafiir sind viel-
filtig, der offenkundigste liegt in den absehbaren drama-
tischen Langzeitfolgen der Wirtschafts- und Finanzkrise.
Sie werden viele Stidte und Gemeinden f6rmlich zwingen,
bislang wahrgenommene Aufgaben an ihre Biirgerinnen
und Biirger ab- oder sie ginzlich aufzugeben. Das gilt fiir
Bibliotheken, Theater und Sportstitten, fiir die innere Aus-

offentlichen Raumes

gestaltung der Ganztagsschulen und die duflere Gestaltung
von Pausenhdfen und Spielplitzen. All dies sind keine origi-
niren kommunalen Aufgaben, sondern freiwillige Leistun-
gen, die seit den 1960-er Jahren in kommunale Trigerschaft
tibergegangen und dort verblieben sind, also der direkten
Verantwortung durch die Biirgerschaft sozusagen entzogen
wurden. Die beiden Zukunftsfragen lauten, ob die Biirger
bereit sind, sie wieder an sich zu nehmen, und ob Verwal-
tungen und Stadtrite ihnen das zutrauen und die Ubergiinge
effektiv fordern.

Reibungslos werden diese nicht vonstatten gehen, eher
wird es viele Bedenken geben. Klaus Wermbker, der die Ent-
wicklung Essens zu einer Biirgerkommune {iber viele Jahre
aktiv begleitet hat, berichtete von lesefreudigen Menschen,
die sich in der Stadtteilbiicherei ehrenamtlich engagieren
wollten. Sie wurden mit dem Argument zuriickgewiesen,
ihre Qualifikation werde wohl nicht ausreichen, dem gliick-
licherweise erreichten professionellen Standard der Biblio-
theksarbeit zu gentigen.

Im Grunde geht es um das sozialethische Prinzip der
Subsidiaritit. Es ist im 19. Jahrhundert von Abraham Lin-
coln so formuliert worden, dass eine Regierung nur dort
eingreifen diirfe, wo der Einzelne (und die kleinere Einheit)
strukturell tiberfordert sei, nicht aber bei all den Aufgaben,
die von miindigen und verantwortlichen Individuen gut und
gern selbst erledigt werden kénnen. Dieses amerikanische
Denken steht in deutlichem Gegensatz zur europiischen
Sozialstaatstradition. Man denke nur an die aktuelle Debatte
um das staatliche Gesundheitssystem in den USA, tiber die
hierzulande gern der Kopf geschiittelt wird. Ganz so abwe-
gig ist das Theorem, jeder miisse (in erster Linie) fiir seine
Gesundheit selbst Vorsorge treffen und der Staat sei nur fiir
die existenzielle Nothilfe zustindig, allerdings nicht. Bei der
Diskussion um die Begrenzung des Leistungskatalogs der
gesetzlichen Krankenversicherung holt es uns wieder ein.

Das Subsidiarititsprinzip ist in Deutschland in allen
Parteien immer hoch gehalten worden. Der ehemalige sozi-
aldemokratische Bundeskanzler Helmut Schmidt bekennt
sich in seinem Buch ,Aufler Dienst“ ausdriicklich dazu
und hilt es fiir den bedeutsamsten Beitrag der christlichen
Sozialethik zur modernen Politik. De facto ist der Biirger im



Sozialstaat allerdings von immer mehr Aufgaben entbun-
den worden. Die Systeme der sozialen Sicherung wurden bis
in die 1980-er Jahre systematisch ausgebaut, die Kommu-
nen, aber auch Bund und Linder hatten den Ehrgeiz, allen
Biirgerinnen und Biirgern an allen Orten moglichst gleiche
Lebensbedingungen zu gewihrleisten.

Wenn heute wieder verstirkt nach der Eigenverantwor-
tung gefragt wird, dann liegt das nicht nur an der deut-
lich zu Tage tretenden Uberforderung des Sozialstaates.
Es miissen nicht nur Lasten umverteilt werden. Vielmehr
kénnen Einzelne, Gruppen und Vereine Probleme in ihrem
Quartier, in ihrem unmittelbaren Lebensraum moglicher-
weise eleganter und effizienter l6sen als dies eine entfernte
Verwaltung kann. Katharina Mehring (Holthausen-Biene)
zeigte am Beispiel eines dorflichen Biirgerbiiros, wie das
funktionieren kann. Die 6rtlichen Organisationen haben
mit wenigen Mitteln und viel eigenem Engagement tigliche
Offnungszeiten geschaffen, das Biiro ist fuRliufig im Dorf
zu erreichen, ein Netzwerk von Engagierten kiimmert sich
und hat die Fahigkeit entwickelt, kurzfristig Probleme zu
16sen: Ein Jugendlicher wiinscht sich eine Skater-Bahn und
ist auch bereit, selbst Hand anzulegen. Neu zugezogene
Familien tun sich schwer, Kontakte aufzubauen, und brau-
chen attraktive Kontakt- und Begegnungsangebote. Altere
Menschen miissen tiglich mit dem Nétigsten versorgt wer-
den, damit sie in ihrer Wohnung bleiben kénnen. Fiir all das
gibt es Losungen vor Ort, es braucht aber eine Biirgerschaft,
die sich verantwortlich fiihlt.

Die eigentliche Herausforderung der zukiinftigen Biir-
gergesellschaft liegt darin, dass die zentralen Zukunftsauf-
gaben — Globalisierung und Interkulturalitit, demografi-
scher Wandel, Klimaschutz und Wirtschaftskrise — nicht
nur nach globalen und nationalen Lésungen verlangen, son-
dern auch nach erginzenden kreativen Antworten vor Ort.
Hier, wenn iiberhaupt, konnen Menschen erfahren, dass
sie den Megatrends nicht hilflos ausgeliefert sind, sondern
sie, wenn auch in beschrinktem Umfang, gestalten konnen.
Wer hat denn, fragte der Arnsberger Biirgermeister Hans-
Josef Vogel, die Hospizarbeit und die Aidshilfe erfunden?
Das war nicht der Staat. Es waren engagierte Biirgerinnen
und Biirger.

Der Biirgergesellschaft steht offenbar ein typisch deut-
sches Phinomen im Wege, auf das Henk Kinds (Deven-
ter/NL) hingewiesen hat. In den Niederlanden und vielen

anderen europdischen Lindern ist die buirgerschaftliche
Selbstorganisation kulturell stirker verankert. Juristische
Hiirden fiir eine Vereinsgriindung gibt es praktisch nicht.
Wer sich einer Aufgabe widmen will, griindet eben einen
Verein. ,Wir machen das selbst“ ist kein neues Paradigma,
sondern hat sich seit langem eingebiirgert. Die Bedeutung
der Groflorganisationen als Mantel und Schutzraum fiir
buirgerschaftliche Aktivitit hat seit 20 Jahren abgenommen
— ein Phdanomen, das sich hierzulande verspitet, allerdings
ebenso heftig bemerkbar macht.

Es diirfen bei aller Attraktivitit des Modells der Biirger-
kommune allerdings deren Risiken nicht tibersehen wer-
den. Das wurde in den Diskussionsrunden klar. Biirger, die
sich engagieren, reklamieren zugleich mehr Einfluss. Die
Machtverhiltnisse verschieben sich, das Mandat des Orts-,
Gemeinde- und Stadtrats wird angefragt. Selbst wenn das
Konfliktpotenzial nicht ausgereizt wird, steigt doch der Be-
darf an Abstimmung, Kommunikation und Kompromiss-
fihigkeit.

Im Quartier, also dem unmittelbaren Lebensumfeld, l4sst
sich wohl am ehesten die Vereinbarkeit von verfassten kom-
munalen Strukturen und Biirgerengagement realisieren.
Was ist aber, wenn die Biirger-Initiative weiter reicht? Wenn
sie sich in die Wirtschaftsférderung und Industriepolitik,
die Stadtplanung und stidtische Grof3projekte einmischt?
Wo sind die Grenzen, wer legt sie fest?

Mit einem Mehr an Biirgerbeteiligung steigt moglicher-
weise auch die Ungleichheit der Lebensverhiltnisse. Wo
es gelingt, potente Unternehmen in die kommunale Ent-
wicklung einzubinden, prosperiert die Kommune mogli-
cherweise stirker als dort, wo sich solche sozial engagierten
Unternehmen nicht finden. Kulturdmter haben vielleicht
derzeit noch einen pidagogischen Ehrgeiz und halten es
fur wichtig, dass auch in kleineren Stidten mindestens
einmal jahrlich ein Symphoniekonzert mit Werken des 20.
Jahrhunderts zu horen ist. Eine freie Theater- und Konzert-
gemeinde wird das moglicherweise fiir eher entbehrlich
halten, strenger kalkulieren und rigoroser beim Streichen
von unrentablen Veranstaltungen sein. Und wie ist es zu
bewerten, wenn private Sponsoren noch stirkeren Einfluss
auf die Programmgestaltung nehmen?

Die Probleme reichen moglicherweise sogar noch wei-
ter. Die griine Birgerbewegung der 1980-er Jahre ist in
der Parteienlandschaft angekommen und hat das Parteien-
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spektrum erweitert, weil sie von einer zentralen politischen
Programmatik zusammen gehalten worden ist. Das ist vom
neuen biirgerschaftlichen Engagement nicht zu erwarten.
Eher siedelt es sich jenseits der offiziellen politischen Szene
an, interessiert sich mehr fiir kurzfristige lokale Losungen
als fiir lingerfristige politische Szenarien. Und die paradoxe
Folge konnte sein, dass sich zunehmendes Biirgerengage-
ment in weiter wachsender Parteienverdrossenheit und sin-
kender Wahlbeteiligung niederschligt. Das wire ein echtes
Dilemma: Die Biirgergesellschaft wiirde unsere Demokra-
tie beleben und zugleich ramponieren.

Aus all dem wird deutlich, dass in der kommunalen En-
gagementforderung mehr verhandelt wird als die Bewil-
tigung der Krise 6ffentlicher Haushalte. Es geht um eine
neue politische Kultur, in der das persénliche Engagement
nicht gegen, sondern im Einverstindnis mit der parlamen-
tarischen Ordnung gestaltet werden muss.

2. Die Potenziale der Drittelgesellschaft

Deutschland ist — bezogen auf das ehrenamtliche Engage-
ment — eine Drittelgesellschaft. Etwa 30% der Bevilkerung
sind bereits in der einen oder anderen Form engagiert, eine
ebenso grofle Zahl zeigt kein Interesse und keine Neigung.
Interessant ist das grofle Reservoir derjenigen, die sich ein
Engagement vorstellen konnen, aber das rechte Einsatzfeld
und die fiir sie passende Anbindung noch nicht gefunden
haben.

_——————
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Dies wurde bei der Tagung in vielen Beitrigen aus der
Praxis bestitigt. Das Feld des Engagements ist weit gestreut
und uniibersichtlich. Das traditionelle Ehrenamt, dem oft
nachgesagt wird, es sei vom Aussterben bedroht, ist besser
als sein Ruf. Fiir viele Menschen gehort die Beteiligung im
Sportverein, in der Kirche, in Frauengemeinschaften oder
sozialen Diensten wie selbstverstindlich zum Lebensstil.
Deshalb wurde den , Starterkommunen“ durchgingig emp-
fohlen, beim bereits funktionierenden Biirgerengagement
anzusetzen. Selbst wenn ganz neue Initiativen gestartet
werden sollen, wird man die Menschen, die dazu gebraucht

werden, wohl am ehesten im Kreise der bereits Engagierten
finden. Es ist zehnmal leichter, einen alten Kunden zu bin-
den als einen neuen zu gewinnen. Diese Kaufmannsweis-
heit bewihrt sich auch hier.

Neuere Engagementformen speisen sich eher als ,tradi-
tionelle“ aus einer konkreten Problemlage und sind oft zeit-
lich befristet angelegt. Die Bindung an eine Kirche, eine Ge-
werkschaft oder einen karitativen Verband ist weit weniger
stark ausgeprigt, oft entfillt sie ganz. Als , Betroffenheitsen-
gagement” siedelt es sich in den modernen Milieus der jun-
gen Performer und Aufsteiger an. Thnen liegt zum Beispiel
daran, das eigene Wohnumfeld attraktiv zu gestalten oder
den Schulen ihrer Kinder ein ausgeprigtes Profil zu geben.
Thr Ansatz ist pragmatisch, weniger weltanschaulich ge-
pragt. Gegeniiber der Kommunalverwaltung treten sie eher
fordernd als bittend auf, das Konfliktpotenzial liegt in Folge
dessen offener zutage als beim traditionellen Ehrenamt. Das
Ausleben der eigenen Kreativitit und der Spafdfaktor spielen
ebenfalls eine Rolle. Man méchte seine Kompetenzen unter
Beweis und , etwas auf die Beine stellen®.

Insgesamt ist eine Differenzierung zwischen ,neuem*
und ,altem“ Engagement, so Thomas Rébke (Niirnberg),
wenig zielfiihrend. Engagement speist sich aus einem Clus-
ter von Motiven: Betroffenheit angesichts offensichtlicher
Not spielt eine grofle Rolle, eine hergebrachte Kultur (,Ich
habe mich eigentlich immer schon engagiert”), aber auch
ein nicht zu unterschitzendes egoistisches Bediirfnis nach
sinnstiftender Titigkeit. Nimmt man das ernst, gelangt
man sehr schnell an die Zielgruppe der ilteren Mitbiirge-
rinnen und Mitbiirger. Auch diese Erkenntnis ist nicht neu.
Meinhard Miegel hat in seinem Buch , Die deformierte Ge-
sellschaft” schon vor Jahren darauf hingewiesen, dass ein
Kernproblem des demografischen Wandels gar nicht ein-
mal der faire soziale und finanzielle Ausgleich zwischen
Alt und Jung ist, sondern die Bindung des alten Menschen
an eine zugleich notwendige und erftillende Aufgabe. Was
bleibt zu tun, wenn das biologisch Erforderliche — die eige-
ne materielle Sicherung, die Fiirsorge fiir die Familie und
die Allokation der Kinder — erledigt ist? Die Evolution hat
uns dafiir keine Antwort mitgegeben, in der Natur war ein
langes Alter offenbar nicht vorgesehen. Biirgerschaftliches
Engagement vermag diese Liicke zu fiillen. Thm liegt die
schone Idee zugrunde, dass der Mensch, der sich weniger
um sich selbst und seine Nichsten zu sorgen hat, Zeit, Mu-
e und Kraft besitzt, sich um die ,6ffentlichen Dinge“ zu
kitmmern.

Die erfreulich hohe Engagementbereitschaft im Allge-
meinen darf nicht dartiber hinweg tiuschen, dass Angeho-
rige hedonistischer Milieus sowie Migrantinnen und Mig-
ranten kaum vertreten und nur schwer ansprechbar sind.
Das ist ein grofles Problem, denn soziales Engagement ist
gerade dann am erfolgreichsten, wenn die Engagierten aus
dem Milieu der Betroffenen selbst kommen. Eltern, die sich
mit der Erziehung ihrer Kinder schwer tun, werden das
Angebot eines Familienpaten leichter annehmen, wenn
er ihre Sprache spricht — im wértlichen und tibertragenen
Sinne. Das gilt fuir viele Felder. Kommunen, die hier ak-
tiv werden wollen, machen sich auf einen beschwerlichen,



aber keineswegs aussichtslosen Weg. Rébke konnte es als
einen besonderen Erfolg des Zentrums Aktiver Biirger in
Niirnberg werten, dass peu a peu Menschen aus den preki-
ren Stadtvierteln selbst gewonnen und qualifiziert werden
konnten, in denen lokale Stiitzpunkte gegriindet wurden.
Manche Milieus lassen sich vielleicht nur durch monetire
Anreize zu sozialem Engagement bewegen. Dariiber sollte
man ohne ideologische Scheuklappen reden.

3. Die Bringschuld der Kommunen

Wie immer dann, wenn Beziehungen auf eine neue Basis
gestellt werden sollen, stellt sich die Frage, von welcher Seite
die Initialziindung ausgehen, wer also den ersten Schritt
machen muss.

Hier war man sich einig, dass die Bringschuld bei der
Kommune liegt. Es fithrt kein Weg daran vorbei, dass sie
die Biirgerinnen und Biirger einladen, Konzepte fiir Biirge-
rengagement entwickeln sowie den Mut zu neuen Wegen
und Umwegen haben muss. Wenn Biirgermeister sich fiir
das Thema einnehmen lassen, so ist dies von unschitzba-
rem Wert. Ebenso wichtig ist es, dass die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter quer durch die Abteilungen der Verwaltung
einen Sinn fiir Biirgerbeteiligung entwickeln, mehr noch:
dass sie selbst engagiert sind. Auch dahin ist der Weg stei-
nig. In Essen hat es Jahre gedauert, bis Biirgerengagement
als festes Thema des Fithrungskriftetrainings etabliert war.
Ebenso schwer war es, ein verpflichtendes Engagement-
praktikum in den Ausbildungsplinen aller stidtischen
Auszubildenden zu verankern. Beide Initiativen tragen aber
heute reiche Friichte.

Engagementférderung braucht Professionalitit. Wenn
man den Kern der Freiwilligkeit und Ehrenamtlichkeit auf
der einen Seite bewahren will, dann sollte dem auf der an-
deren Seite ein verldssliches, stabilisierendes Element ge-
geniiber stehen. Das muss kein hauptberuflicher Vollzeit-
Ehrenamtsbeauftragter sein — es gibt viele Facetten der Pro-
fessionalitit. Aber die kommunale Engagementférderung
muss ihre speziellen Kompetenzen in die Waagschale wer-
fen. Sie hat den Blick auf zukiinftige Strukturprobleme der
Gemeinde, sie kann Entwicklungen prognostizieren, Daten
liefern, Expertise einholen.

Vor allem aber kann sie Biirgerinnen und Biirger ermu-
tigen. Das ist vielleicht noch wichtiger als die viel beschwo-
rene Anerkennungskultur. Wer sich engagiert, mochte si-
cherlich auch dafiir gelobt werden. Gratifikationen, wie sie
im Kontext der Ehrenamtskarte iiblich sind, sind sinnvoll
und machen das Engagement durchaus zusitzlich attraktiv.
Der Kern der Anerkennungskultur liegt aber in der perma-
nenten Aufmerksamkeit, dem lebendigen Diskurs und der
kreativen Kommunikation. Wer sich freiwillig engagiert,
mochte dariiber reden, was man anders und besser machen
kann, welche neuen Aufgaben es vielleicht gibt und wie
man sie angeht, wie sich Defizite beheben lassen. Er mochte
auch Arger loswerden, Erfolgsgeschichten erzihlen, Bilanz
ziehen und neue Anregungen erhalten. Engagement ist in
den Augen der Handelnden keine Dienstleistung, sondern
eine Herzensangelegenheit.

Um dem gerecht zu werden, wird von Kommunen und
ihrer Mitarbeiterschaft ein neues Denken verlangt. Denn
es treffen zwei Handlungslogiken aufeinander, die sich
per se schlecht vertragen. Verwaltung ist auf Uberpar-
teilichkeit, Langfristigkeit und Nachhaltigkeit angelegt.
Biirgerengagement speist sich aus Parteinahme, Sponta-
neitdt und Aktualitit. Das fihrt zwangsliufig zu unter-
schiedlichen Priorititen und miindet im kommunalen
Alltag oft genug in Patt-Situationen und wechselseitigen
Vorwiirfen.

Nun ist keinem kommunalen Mitarbeitenden in die
Wiege gelegt, solche Patts aufzulésen und die Kompeten-
zen beider Seiten zu echten Win-win-Szenarien zusam-
menzufiihren. Deshalb wurde in Bad Honnef ausfiihrlich
uber die Férderung der Forderer gesprochen. Mit herge-
brachten Fortbildungsseminaren fiir kommunale Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter wird man der anspruchs-
vollen Aufgabe wohl deshalb nicht gerecht werden, weil
neues Wissen und blofe Einsicht allein noch nicht dazu
fithren, im Alltag neu und anders handeln zu kénnen.
Erfolgversprechender sind innovative Formen des Lernens
in Entwicklungs- und Praxiswerksstitten, wo man von den
Initiativen anderer Kommunen lernen (,hemmungslos bei
ihnen klauen®), eigene Projekte entwickeln und erproben,
Erfahrungen zur Diskussion stellen und Feedback einholen
kann. Das Land Nordrhein-Westfalen, namentlich das Mi-
nisterium fuir Generationen, Familie, Frauen und Integra-
tion, konnte mit der Einrichtung von Innovationszirkeln
den Kommunen, die jetzt noch am Anfang der Engage-
mentforderung stehen, einen wichtigen Entwicklungs-
schub geben und zudem ein landesweites Netzwerk zur
Unterstiitzung der kommunalen Engagementforderung
ins Leben rufen.

Die Grundlagen dafiir wurden in Bad Honnef gelegt.
Die engagierten Debatten zeigten, dass das Thema an sich
in den Kommunen ebenso angekommen ist wie die Unsi-
cherheit, ob man der gestellten Aufgabe auch gewachsen
sein wird. Es gibt groRen Einsatz und eine Reihe ermu-
tigender Beispiele, die sich trotz der Informationsgesell-
schaft lingst nicht iiberall herumgesprochen haben, die
es aber zu diskutieren und auf die eigene Gemeinde an-
zuwenden gilt. Die Tagung war eine Initialziindung. Die
Teilnehmenden, Biirgermeister und Verwaltungsfachleu-
te, hoffen nun auf eine Initiative des Ministeriums fiir
Generationen, Familie, Frauen und Integration.
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Kommunen auf dem Weg in die Biirger-
gesellschaft - Strategische Weiterentwicklung
biirgerschaftlichen Engagements in Stadten,

Gemeinden und Kreisen

Ulrike Sommer und Petra Zwickert

Es ist nicht zu ibersehen: Das Thema biirgerschaftliches

Engagement hat in der Politik, in den Medien, in der &ffent-

lichen Diskussion Konjunktur. Das ist kein Zufall. Vielmehr

trifft das Thema einen Nerv unserer Zeit, weil es eng verbun-
den ist mit einer Reihe ,grofer” gesellschaftlicher Fragen,
die uns bewegen und herausfordern:

« Was hilt unsere Gesellschaft zusammen?

«  Wie meistern wir die Auswirkungen des demografischen
Wandels?

« Wie gestalten wir ein gutes und zukunftweisendes Zu-
sammenleben von Menschen unterschiedlicher sozialer
und kultureller Herkiinfte?

« Staatund Kommunen, Wirtschaft, Biirgerinnen und Biir-
ger — wer muss, wer sollte was in der und fiir die Gesell-
schaft leisten?

Hat die Auseinandersetzung mit diesen Fragen uns dem

Leitbild einer aktiven Biirgergesellschaft in Bund, Lindern

und Kommunen tatsichlich auf breiter Front niher gebracht?

Beim Blick auf die Entwicklung der vergangenen Jahre fillt

die Bilanz durchaus gemischt aus.

Auf allen foderalen Ebenen sind in einer Reihe von Be-
reichen und Feldern neue Instrumente und Formen der
Engagementférderung entstanden, neue Programme und
Initiativen wurden entwickelt. Unverkennbar gibt es auf der
Ebene des Bundes, aber auch einzelner Linder Bestrebun-
gen, die Forderung buirgerschaftlichen Engagements syste-
matischer als bisher im Regierungshandeln zu verankern
und vornehmlich additiv angelegte engagementpolitische
Agenden zu ressortiibergreifend abgestimmten Konzepten
und Strategien fortzuentwickeln.

Aufmerksambkeit findet derzeit das ambitionierte Vor-
haben der Bundesregierung, unter Federfithrung des
Bundesministeriums fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend eine foderal und sektoral abgestimmte ,Nationale
Engagementstrategie” zu entwickeln und dabei neue For-
mate der Beratung und Beteiligung zu erproben (Nationales
Forum).

Aber auch auf Linderebene gibt es bemerkenswerte Pro-
jekte zu einer stirkeren strategischen Verankerung von Biir-
gerengagement, beispielsweise als Gestaltungsprinzip bei
zentralen politischen Vorhaben — wie in Rheinland-Pfalz,

wo die Biirgerschaft seit mehreren Jahren aktiv an der Re-
form und Weiterentwicklung der Kommunal- und Verwal-
tungsstrukturen beteiligt wird.

Inwieweit biirgergesellschaftliche Leitvorstellungen und
Handlungsprinzipien staatliches Handeln langfristig und
grundlegend beeinflussen und verindern werden, hingt
auch davon ab, ob sie auf den ,groflen Baustellen der Poli-
tik” wie Arbeitsmarkt, demografischer Wandel, Integration,
Bildung, Gesundheit oder Pflege Eingang finden. Biirger-
schaftliches Engagement gilt oft genug noch als weicher
Faktor der gesellschaftlichen Entwicklung (vgl. dazu Heu-
berger und Roth).

Wie stellt sich die Situation nun auf kommunaler Ebene
dar? SchlieRlich werden die Herausforderungen der Glo-
balisierung, des sozialen und demografischen Wandels,
der Integration fiir Blirgerinnen und Biirger vor Ort am
deutlichsten erlebbar und miissen hier konkret bearbeitet
werden.

Es gibt Stidte, Gemeinden und Kreise, die — oft schon
seit Jahren — die Unterstiitzung, Stirkung und Entwick-
lung buirgerschaftlichen Engagements und biirgerschaft-
licher Teilhabe als wesentliches Handlungs- und Gestal-
tungsprinzip umgesetzt haben. Im Rahmen des Workshops
»Zukunftsfaktor biirgerschaftliches Engagement — Chance
fur kommunale Entwicklung” im KSI wurden anschauliche
und tiberzeugende Beispiele dafiir vorgestellt.

Grundsitzlich gilt, dass die politische Wertschitzung
und Férderung des Biirgerengagements auf der kommu-
nalen Ebene in den letzten Jahren deutliche Fortschritte
gemacht hat. Dennoch ist Konrad Hummel zuzustimmen,
dass es meist nicht allein an politischem Willen, Mut oder
Entschiedenheit bei den kommunal Verantwortlichen fehlt,
sondern oft auch an systematischem Planungswissen fiir
die Entwicklung von Biirgerengagement.

Es ist gerade die Finanzkrise, die auf kommunaler Ebene
die Auseinandersetzung mit dem Thema vorantreibt — nach
dem Grundsatz, ,wo aber Gefahr ist, wichst das Rettende
auch“ (Holderlin, Patmos). Denn die desolate Haushalts-
lage vieler Kommunen hat sich im Gefolge der Krise dra-
matisch verschirft. Zugleich werden durch die Delegation
einer zunehmenden Zahl staatlicher Aufgaben an die kom-



munale Ebene deren Handlungs- und Gestaltungsoptionen
geschmilert.

Soist es zundchst oft eine schlichte Erwartung, die kom-
munal Verantwortliche mit dem Thema biirgerschaftliches
Engagement verbinden: Sie hoffen darauf, dass das freiwil-
lige Engagement der Biirgerschaft dazu beitragen kann, bei
schwieriger werdender Haushaltslage Angebote aufrechtzu-
erhalten und den Abbau kommunaler Leistungen zu kom-
pensieren.

,Die Zeit der Unschuld ist vorbei“ — so formulierte es
der Mitarbeiter eines groflen Wohlfahrtsverbandes jiingst
in einer Debatte. Manche Aufgabe, die Kommunen im
Zuge der Ausweitung der 6ffentlichen Daseinsvorsorge
an sich gezogen haben, wird die Verwaltung wieder an
Biirgerinnen und Biirger zuriickgeben miissen — oder
hat es bereits getan. Die Abkehr vom Leitbild eines alles
regelnden und alimentierenden Staates hat lingst begon-
nen. Aus der Not geboren, erwichst daraus aber auch eine
Chance: Wo sollten die Biirgerschaft und ihre Organisa-
tionen als Partner oder Koproduzent in der Kommune an
der Entwicklung von Leistungen und Angeboten beteiligt
werden und was kénnen sie moglicherweise besser als der
Staat?

Eine Forderung des Biirgerengagements, die vornehm-
lich auf die Lickenbiiler-Funktion von Biirgerinnen und
Biirgern setzt, hat langfristig wenig Perspektiven. Im un-
giinstigsten Fall verschirft sie die Entfremdung zwischen
Biirgerschaft und kommunaler Politik bzw. Verwaltung.
Da hilft auch die wortreiche Deklaration der Unverzicht-
barkeit des ehrenamtlichen freiwilligen Einsatzes als ,so-

zialer Kitt“ des Gemeinwesens wenig. Biirgerinnen und

Biirger realisieren rasch und empfindlich, wo sie zur Auf-

rechterhaltung gefihrdeter Infrastrukturen oder Leistun-

gen herangezogen werden sollen — und fiithlen sich als

Liickenbtiffer benutzt.

Zu einem Zukunftsfaktor wird die Férderung biirger-
schaftlichen Engagements erst dann, wenn sie nicht nur
auf die kurzfristige Mobilisierung freiwilliger Helfer setzt,
sondern vielmehr auf ein anderes Verstindnis von Rolle
und Bedeutung der Biirgerschaft sowie auf Partizipation
fordernde und einfordernde politische Prozesse und Ver-
fahren. Biirgerinnen und Biirger tibernehmen dann nicht
nur mehr Pflichten, sondern haben auch mehr Rechte, aktiv
ihre Kommune mitzugestalten.

Thomas Olk, Vorsitzender des Sprecherrats des Bun-
desnetzwerks Biirgerschaftliches Engagement, hat es so
formuliert: ,Biirgerschaftliches Engagement muss einen
zentralen Platz in den Konzepten zur Bewiltigung der
Herausforderungen einer Stadtgesellschaft einnehmen —
und zwar nicht erst im Nachhinein oder als ,Orchidee’
am Rande, sondern von vornherein und als struktureller
Bestandteil der kommunalen Entwicklungsstrategie.

Es sind vor allem drei Dimensionen, die Biirgerkommu-
nen auszeichnen:

« Die aktive Beteiligung von Biirgerinnen und Biirgern an
kommunalen Planungs- und Entscheidungsprozessen;
Biirger sind nicht linger — wie im Verstindnis und in der
Terminologie des New Public Management — , Kunden“
der Kommunalverwaltung, sondern vielmehr deren Auf-
traggeber und Mitgestalter (Stichwort: Biirgerhaushalt).

« Die Einbeziehung der Biirgerschaft bei Entwicklung und
Gestaltung kommunaler Angebote — als Akteure und
Partner (Stichwort: Biirgerbider, -bibliotheken).

« Die Unterstiitzung der Biirgerschaft in ihren ureigenen
zivilgesellschaftlichen Aktivititen, die sich positiv fiir das
Gemeinwohl und das Gemeinwesen auswirken (Stich-
wort: Unterstiitzung von Sportvereinen, kulturellen Or-
ganisationen, Selbsthilfegruppen etc.).

Biirgerschaftliches Engagement sichert und schafft sozi-

alen Zusammenbhalt und férdert den Gemeinsinn. Damit

ist es eine wesentliche Triebfeder fiir die Weiterentwick-
lung und fiir die Zukunftsfihigkeit der lokalen Gemein-
wesen, wie Warnfried Dettling, einer der profiliertesten

Vertreter der Idee einer lebendigen Biirgergesellschaft

hierzulande, es formuliert: ,Keines der groflen Themen,

mit denen sich Politik derzeit herumschligt, kann mit

Aussicht auf Erfolg angegangen werden, wenn es nicht

gelingt, das soziale Kapital der Gesellschaft zu mobili-

sieren.”

Biirgerschaftliches Engagement schafft Lebensqualitit
vor Ort — und bereichert nicht nur diejenigen, denen das
Engagement zugute kommt, sondern auch diejenigen, die
sich engagieren. Im besten Fall kann die Kommune Segre-
gation verhindern bzw. die Integration unterschiedlicher
Herkiinfte, Generationen, Geschlechter, Kulturen, sozialer
Milieus etc. fordern.

Biirgerschaftliches Engagement kann schliefllich zu
einer Stirkung der lokalen Demokratie und zu einer Revi-
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talisierung der kommunalen Selbstverwaltung beitragen

— der Beitrag von Hans-Josef Vogel in diesem Band be-

fasst sich ausfiihrlich mit dieser Frage. Warnfried Dettling

spricht in diesem Zusammenhang von der ,Wiedergewin-
nung des Politischen und Sozialen aus den Wurzeln der

Gesellschaft*.

So verstanden ist kommunale Engagementforderung
hochst voraussetzungsvoll:

« Die Kommune darf Engagement nicht nur zulassen und
ermoglichen, sondern sie muss es aktiv férdern, dazu
einladen und ermutigen. Dies erfordert eine kommunale
Verwaltung, die sich als Moderatorin und Dienstleisterin
fur die Biirgergesellschaft vor Ort versteht.

- Biirger, die selbstbewusst ihre Teilhaberechte wahrneh-
men, sind nichtimmer , pflegeleicht“. Das neue Selbstver-
stindnis der Kommune muss sich auch im Umgang mit
diesen anspruchsvollen Mitgestaltern des Gemeinwesens
bewihren.

« Eine kommunale Engagementférderung, die alle mitneh-
men will, muss neue Formen der Ansprache, Aktivierung
und Beteiligung finden, die dem Bedarf und der Lebens-
weise der Betroffenen entsprechen.

Viele Kommunen signalisieren, dass sie Interesse am The-

ma Engagementférderung haben — und sehen sich teilweise

iiberfordert.

Die Aufgabe von Landespolitik bestehe darin, Kom-
munen vor Ort stark zu machen, ihre Handlungsfihig-
keit zu entwickeln und sie nicht zu schwichen - so lautet
eine der zentralen Empfehlungen des Biirgergutachtens
zur Kommunal- und Verwaltungsreform in Rheinland-
Pfalz.

Bereits jetzt engagiert sich das Land Nordrhein-Westfa-
len in unterschiedlichen Kontexten fiir die Stirkung des
buirgerschaftlichen Engagements vor Ort. Einige Beispiele:
« Die ,Qualifizierungsoffensive fiir Altere” (als Fortsetzung

des Bundesmodellprojekts , Erfahrungswissen fir Initia-

tiven“), in deren Rahmen in 14 Kommunen sogenannte

Seniortrainerinnen und -trainer ausgebildet werden, die

lokale Engagementprojekte initiieren konnen.

« Das in Nordrhein-Westfalen zusitzlich geforderte und
ausgeweitete Bundesmodellprogramm , Aktiv im Alter”,
das den Erfahrungsaustausch zwischen Kommunen und
lokalen Akteuren sowie eine aktive Teilhabe dlterer Men-
schen an den sie betreffenden Prozessen vor Ort férdern
will. An diesem Projekt beteiligen sich 42 Kommunen
im Land.

« Mitdem Programm ,Initiative ergreifen” unterstiitzt das
Land seit 1996 Projekte der Stadterneuerung, die zur
Verbesserung der sozialen oder kulturellen Infrastruk-
tur beitragen, die nachbarschaftliche oder stidtebauliche
Entwicklungen in der Kommune anstoflen und mafigeb-
lich aus biirgerschaftlichem Engagement entstanden sind
(bislang rd. 60 Projekte).

« In enger Kooperation mit Stidten, Gemeinden und Krei-
sen ist 2008 das Projekt einer landesweiten Ehrenamts-
karte gestartet. Mit der Karte kommen zeitlich besonders
engagierte Ehrenamtliche in den Genuss von vielfiltigen
Vergiinstigungen bei 6ffentlichen und privaten Einrich-
tungen und Angeboten. Nach einem Jahr Laufzeit betei-
ligen sich bereits 70 Kommunen. Das Projektist nicht nur
ein innovatives Instrument der Anerkennungskultur. Es
zielt zudem darauf, die beteiligten Kommunen zu einer



Reflexion tiber das Engagementthema zu motivieren und

eine Weiterentwicklung ihrer Engagementférderung an-

zuregen.
Der Workshop im KSI wandte sich vor allem an politisch
oder fachlich verantwortliche Vertreterinnen und Vertreter
von Kommunen, die am Beginn eines Prozesses der Ent-
wicklung zur Biirgerkommune stehen — mit Bedarf an Im-
pulsen fiir eine strategische Entwicklung des Biirgerenga-
gements an ihrem Ort. Er sollte eine Vorstellung von der
Bedeutung des Themas und von den damit verbundenen
Anforderungen an die kommunale Verwaltung vermitteln.
Die lebendigen Debatten wihrend der Veranstaltung wie die
unmittelbaren Riickmeldungen von Teilnehmerinnen und
Teilnehmern im Anschluss haben bestitigt, dass dieses Ziel
erreicht wurde. Der Workshop sollte auch dazu beitragen,
Erkenntnisse {iber den Unterstiitzungsbedarf der Kommu-
nen zu gewinnen. Gefragt sind Lernprozesse, die sich an
Struktur und Profil der Kommune orientieren, nicht aber
uniforme oder standardisierte Muster.

Das Land Nordrhein-Westfalen — und das MGFFTI als
federfithrendes Ressort fiir das Thema — betrachten die
Unterstiitzung der Kommunen bei der strategischen Wei-
terentwicklung ihrer Engagementférderung als wichtige
Aufgabe. Das MGFFI hat mit dem Katholisch-Sozialen In-
stitut eine in Lern- und Entwicklungsprozessen erfahrene
Einrichtung gewonnen, die es bei dieser Entwicklungsauf-
gabe mafdgeblich unterstiitzen kann.
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Forderung burgerschaftlichen Engagements -
thematischer Bestandteil des Leitbildprozesses

der Stadt Rheine

Zusammenstellung Wiebke Gehrke und Siegmar Schridde

Vorbemerkung

Nach Abschluss eines mehrstufigen Partizipationsverfah-
rens hat der Rat der Stadt Rheine im November 2007 ein
Leitbild und darauf aufbauend ein ,Integriertes Entwick-
lungs- und Handlungskonzept“ (IEHK) fiir die Stadt be-
schlossen. Dieses gilt es nun auf der Basis eines Kataloges
konkreter Einzelmafinahmen, der gleichzeitig verabschiedet
worden war, bis zum Jahr 2020 umzusetzen.

Ein zentraler Baustein bei der gemeinschaftlichen Er-
arbeitung des IEHK war ein zweitigiges Zukunftsforum,
in dem die Biirgerschaft eingeladen wurde, ihre Ideen,
Vorschlige und Projekte einzubringen und in verschie-
denen Arbeitsgruppen zur Diskussion zu stellen. Eine
Arbeitsgruppe befasste sich mit dem Thema Gesellschaft
und Biirgerengagement. Als wesentliches Ergebnis stellte

die Arbeitsgruppe fest, dass sich bereits heute in vielen Le-
bensbereichen Ansitze biirgerschaftlichen Engagements
finden. Die Forderung biirgerschaftlichen Engagements ist
dementsprechend eine Querschnittsaufgabe und daher als
fester Bestandteil in allen Planungen zu beriicksichtigen.

Leitbild

Das Leitbild Rheine 2020 soll im Wesentlichen drei Funkti-
onen etfiillen: Es soll

« der Orientierung bei Entscheidungsprozessen dienen

« der Koordinierung, indem es das Handeln auf bestimmte

Ziele lenkt und

« der Mobilisierung, indem es zum Handeln motiviert.

In seinem Mittelpunkt steht der Mensch in der Gesellschaft:
,befihigt, mit dem demografischen Wandel umzugehen,

Leitbild

Themen- und
Handlungsfelder

28 Leitprojekte

den Themenfelder zugeordnet

310 EinzelmaBnahmen
gegliedert nach Leitprojekten
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zufrieden durch die unverwechselbare Lebensqualitit, die
Rheine ausmachen wird, und getragen durch die Integrati-
on, die das gemeinschaftliche Miteinander stirken wird.”
Als Grundlage fiir das zukiinftige stidtische Handeln
wurde ein Leitbild bestehend aus den folgenden Leitsitzen
fiir Rheine 2020 vom Rat der Stadt Rheine beschlossen:

Rheine lebt - in sozialvertraglichem
Miteinander
Rheine ist lebenswert - fuir jedes Alter und

alle Kulturen

durch einen hohen Freizeit-
und Wohnwert und eine
vitale Innenstadt

Rheine hat (Lebens-)Qualitit -

Rheine bildet - sich, aus und weiter

Rheine hat Kultur - die Menschen, das Angebot,
das Gemeinwesen

Rheine ist innovativ - mit dynamischer Wirt-
schaft.

Themenfelder

Um die so formulierten Entwicklungsziele zu erreichen und
umzusetzen, wurden die Leitsitze in 11 Themenfeldern aus-
gearbeitet:

Soziale Stadt — Stadtentwicklung — Bildung — Kultur — Sport
| Freizeit — Arbeit /| Wirtschaft / Tourismus — Natur / Um-
welt / Landschaft — Wohnen — Finanzielle Zukunftsfihig-
keit — Subsidiaritit und Partizipation — Organisation und
Personalentwicklung.

Themenfeld Subsidiaritit und Partizipation (Textausziige)
Die Biirgerinnen und Biirger sind die Stadt.

Die erfolgreiche Bewiltigung der Anforderungen und
Folgen des demografischen Wandels als die Zukunftsaufga-
be der Stadtentwicklung Rheines ist eine Aufgabe, die Biir-
ger und Biirgerinnen jeden Alters, jeglicher Herkunft und
jeder sozialen Stellung als Beteiligte braucht. Die Vielfiltig-
keit der Anforderungen der Stadtentwicklung erfordert das
Aufbrechen traditionell praktizierten Nebeneinanders von
Verwaltung, Politik, Wirtschaft und Verbinden sowie der
Biirgerschatft.

Profil

- Partizipation zeigt sich in der politischen Gemeinschaft
in zwei Formen. Aktive Teilhabe und Gestaltung an und
von gesellschaftlichen Prozessen und in konkreten Pro-
jekten; passive Teilnahme an Informations- und Diskus-
sionsveranstaltungen, um zur Dokumentation einer biir-
gerschaftlichen Meinung als Abwigungsgrundlage fiir
politisch Verantwortliche beizutragen.

- Biirgerschaftliches Engagement als bestes Beispiel geleb-
ter Partizipation (Teilhabe) hat in Rheine Tradition. Ob
Jugendbetreuung in Sportvereinen, Mithilfe in der Seni-
oren-und Behindertenarbeit oder Ubernahme von Aufga-
ben in Kultur- und Umweltinitiativen — die Bereitschaft,
sich ehrenamtlich zu engagieren, ist bei vielen Rheinen-
sern in einem tiberdurchschnittlichen Maf3e vorhanden.

« Die vielfiltigen von den Biirgerinnen und Biirgern ge-
leisteten ehrenamtlichen Aufgaben tragen zum selbstbe-
wussten Selbstverstindnis der Biirgerschaft genauso bei
wie zur Entlastung des stidtischen Haushalts. Vieles, was
Rheine an Leistungen fiir alle BlirgerInnen bietet, wire
ohne das Ehrenamt nicht denkbar.

« Zusitzlich zu diesem Engagement verfiigt Rheine tiber
gute Ansitze der biirgerschaftlichen Einbindung in kom-
munale Aufgaben, z.B. mit den Stadtteilbeiriten. Biir-
gerbeteiligung, Buirgerversammlungen und Informati-
onsveranstaltungen zu Planungen, Projekten und allge-
meinen Themen wie z.B. dem demografischen Wandel
werden mit grofler Resonanz durchgefiihrt.

« Die Stabsstelle Biirgerengagement der Stadt Rheine ver-
folgt seit dem 1. Oktober 2005 das langfristige Ziel, ein
unabhingiges, trigertibergreifendes Kontakt-, Beratungs-
und Forderbtiro fiir das Biirgerengagement in Rheine auf-
zubauen.

Perspektive

Anforderungen und Folgen des demografischen Wandels
als Zukunftsaufgabe der Stadt Rheine zu bewiltigen, ist die
Aufgabe, die Biirger und Biirgerinnen jeden Alters, jeder
Kultur und jeder sozialen Stellung als Beteiligte braucht.
Den Informations- und Krifteverlust des traditionell prakti-
zierten Nebeneinanders von Verwaltung, Politik, Wirtschaft
und Verbinden sowie der Biirgerschaft gilt es durch neue
Kommunikations- und Kooperationsformen zu vermeiden.

Die Zukunftsaufgaben der Stadt Rheine erfordern eben-
so eine nachhaltige Haushaltspolitik als Grundlage fiir die
finanzielle Zukunftsfihigkeit, diese bedeutet jedoch keinen
flichendeckenden, pauschalen Sparzwang. Die Stadt kann
allerdings in Zukunftnur noch die Aufgaben erbringen, die
sie als ,Hoheitstrigerin” wahrnehmen muss oder die ihre
Biirgerinnen und Biirger nicht auch selbstin Form ihres En-
gagements erbringen kénnen; die Auswahl dieser Aufgaben
kann nicht ohne Partizipation in der Entscheidungsfindung
erfolgen.

Aktives Biirgerengagement ist in Rheine gelebter Wille,
die Stadt und das eigene Lebensumfeld mitzugestalten und
stellt mit seinem hohen Beteiligungsgrad von der Hilfte der
Biirgerinnen und Biirger eine tiberdurchschnittliche, positi-
ve Identifikation mit dem Gemeinwesen dar. Gleichzeitig ist
auch die Hilfte der Biirger und Biirgerinnen, die sich noch
nicht freiwillig engagieren, laut der neuesten Untersuchung
grundsitzlich dazu bereit. Das sind Menschen, die sich ger-
ne engagieren mochten, jedoch nicht genau wissen, an wen
sie sich wenden sollen oder welche Tétigkeit die richtige
fuir sie ist. Dieses in der Biirgerschaft vorhandene Potenzial
kann die Freiwilligenborse der Stadt Rheine ansprechen,
betreuen und moglichst passgenau vermitteln.

Um eine Infrastruktur zur Unterstiitzung des Enga-
gements zu schaffen, sind Service und Dienstleistung, d.
h. ansprechbar sein, beraten, unterstiitzen, Offentlich-
keit herstellen, notwendige Aufgaben der Stabsstelle. Eng
damit verbunden ist eine Bestandsaufnahme des biir-
gerschaftlichen Engagements in Rheine. Ziel muss es
sein, die Vielfalt des biirgerschaftlichen Engagements zu



kennen und zu dokumentieren, um darauf aufbauend
Férderungs- und Vernetzungsaktivititen zu entwickeln.
Eine Netzwerkbildung zur Kommunikation und zum
Erfahrungsaustausch ist genauso unerlisslich wie eine
im offentlichen Bewusstsein verankerte Anerkennungs-
kultur.

Subsidiaritit und Partizipation heiflen fiir Rheine, of-
fen und transparent die Grundlagen, Aufgaben und Gren-
zen des Verwaltungshandelns darzulegen und Mitarbeit
auch einzufordern. Ein durchgingiges und einheitliches
Erscheinungsbild der Informationen aller Fachbereiche
oder stidtischen Angebote miissen das Zurechtfinden in
der Vielfalt erleichtern. Selbstverstindlicher Einsatz aller
modernen Medien, kurze Informations- und Kommu-
nikationswege, immer bei Beachtung des Vorrangs des
zwischenmenschlichen Gesprichs, bauen partnerschaft-
liches Verhalten zwischen Verwaltung und Biirgerinnen
und Biirgern auf. In Zukunft sind teilweise bereits geiibte
Beteiligungsformen, die den gesetzlich vorgeschriebe-
nen Rahmen tibersteigen, als selbstverstindliche Vorbe-
reitung komplexer Abwigungsentscheidungen fortzu-
fuhren.

Leitprojekte — EinzelmaRnahmen

Den Themenfeldern wurden im IEHK insgesamt 28 Leit-
projekte zugeordnet, priorisiert und mit einem detaillierten
Mafnahmenkatalog (inkl. Zustindigkeiten, Zeitrahmen
und — soweit moglich — Finanzierung) versehen. Aus dem
Mafnahmenkatalog ist ersichtlich, dass die Férderung biir-
gerschaftlichen Engagements in vielen Leitprojekten wich-
tiger Projektbestandteil ist und daraus auch der integrative
Charakter sichtbar wird. Im Folgenden werden exemplarisch
einige Beispiele benannt:

Leitprojekt 2: Kinder und Jugendliche in Rheine

Viele Biirger(innen) engagieren sich in Vereinen, Verbin-
den und freien Gruppen. Das Engagement ist zunehmend
projektorientiert, flexibel, lebensnah und zeitlich begrenzt.
Auslésende Faktoren sind hiufig individuelle Betroffen-
heit, persénlich erlebte Missstinde aber auch das Gefiihl
der Autonomie im Handeln. Soziale Kompetenz und die Be-
reitschaft zu aktivem Handeln miissen frith geiibt werden,
um Demokratie gestalten zu konnen. Das kann bereits im
Kindergarten durch eigenverantwortliches Handeln spiele-
risch erlernt werden und in Schulen iiber Projektwochen
zur politischen Bildung, in die Politikerinnen und Politiker
einbezogen werden, verstirkt werden.

Ausgewihlte EinzelmafRnahmen:

« Forderung der Kommunikation der Schulen unter-
einander, indem Netzwerke unter Beteiligung von
Schiiler(innen), Lehrer(innen), Eltern und Férdervereinen
ausgebaut werden.

« Kinder- und Jugendparlamente griinden bzw. stirker in
gesellschaftspolitisches Leben einbinden.

- Biirgerengagement zur Selbsthilfe, Eigenarbeit und Nach-
barschaftshilfe motivieren und unterstiitzen.

« Angebote fiir den Austausch zwischen den Generatio-
nen (z.B. ehrenamtliche Betreuungsangebote, Nachbar-
schaftshilfe) férdern und ausbauen.

. Soziales Engagement institutionalisieren (Beispiel: zwei
Schiiler(innen) iibernehmen die Unterstiitzung eines
pflegebediirftigen Menschen)

Leitprojekt 12: Sport, wesentlicher Faktor fiir Lebensqualitit,
Regeneration und soziale Kontakte

In Befragungen haben zwei Drittel aller Rheinenser
Biirger(innen) angegeben, sich in ihrer Freizeit sportlich zu
betitigen, ein Drittel tut dieses in Vereinen. Deutlicher kann
der Wert des Sportes fiir die Lebensqualitit der Biirger(innen)
nicht dokumentiert werden. Die Intentionen liegen dabei
nicht nur in der sportlichen Beschiftigung in der Gruppe
der Gleichgesinnten, dem Streben nach Fitness, auch der
regenerative Ausgleich fiir berufliche Anspannung und das
allgemein gesteigerte Bewusstsein zur Gesundheitsvorsorge
sind treibende Elemente.

Ausgewihlte Einzelmafnahmen:

« MitVertretern von Vereinen, Verbinden, und Verwaltung
y2runden Tisch“ bilden, freiwillige Mitwirkung motivie-
ren.

« Vereinsiibergreifende Kinder- und Jugendsportwerkstit-
ten griinden; dabei partielle Mitarbeit von Vereinen ver-
einbaren — Paten in den Vereinen gewinnen.

Leitprojekt 13: Stadtteilzentrum ,Haus ohne Barrieren“ —
Haus fiir Ehrenamt, Service und soziale Kontakte

Das ,Haus ohne Barrieren“ dient der Kommunikation (im
Café) und Kooperation, der Betreuung in Form von Nachbar-
schaftshilfe und unterstiitzt Freizeitaktivititen. Jede, jeder
kann anonym hingehen, Schwelleningste, die durch ,sich
outen miissen“ und sich beobachtet fithlen entstehen, sol-
len vermieden werden bzw. gar nicht erst aufkommen. Das
Haus kann Konflikten z.B. in der Erziehung vorbeugen und
dem Frithwarnsystem zugute kommen. Es ist nicht zu ver-
siumen, ehrenamtlich Titige in die Projektgestaltung und
-umsetzung und die tigliche Arbeit einzubeziehen.

Ausgewihlte Einzelmafnahmen:

« Stadtteilzentrum ,Haus ohne Barrieren® als Haus fiir Eh-
renamt, Service und Biirger einrichten.

« Soziale Infrastruktur verstirkt auf die Stadtteile ausrich-
ten und durch ehrenamtliche Arbeit unterstiitzen.

« Angebot an wohnungsnaher sozialer Infrastruktur fir
unterschiedliche Gruppen stiitzen und ggf. ausbauen —
Kooperation zwischen Wohnungsgesellschaften, Kom-
mune, Wohlfahrtsverbinden, freien Trigerorganisatio-
nen und Biirger(innen) verstirken bzw. initiieren.

Leitprojekt 24: Kommunikation und Kooperation im Kultur-
bereich (Auszug)

Ehrenamt, Stiftungen, Vereine und Initiativen haben in
Rheine eine lange Tradition. Sie sind wichtige Einrichtun-
gen, die weiterhin intensiv in das kulturelle Leben einge-
bunden werden sollen. Eine kommunikative und kooperative
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Kommune unter organisiertem Einschluss einer Vielzahl
unterschiedlicher Akteure hat auch vor dem Hintergrund
finanzieller Engpisse der 6ffentlichen Hand gute Vorausset-
zungen, ein weiterhin anspruchsvolles Profil zu formulieren
und umzusetzen.

Unternehmensleitbild

Im Anschluss an die Verabschiedung des IEHK startete die
Stadtverwaltung Rheine 2008 einen mehrstufigen Beteili-
gungsprozess {iber alle Fithrungsebenen, um fiir sich selbst
ein Unternehmensleitbild zu entwickeln. Das Unterneh-
mensleitbild ist unabdingbare Voraussetzung, um das Leit-
bild der Stadt einschlieRlich des IEHK zielgerichtet umset-
zen zu kénnen. Die Sitze 5 und 6 des unten dokumentierten
Unternehmensleitbildes verdeutlichen die Grundhaltung,
die es braucht, um den integrativen Charakter des [IEHK
zu beachten und zu bewahren. Zu seiner Verabschiedung
wurden im Juni 2009 dann alle Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter eingeladen, einen Tag lang bei einem Mitarbeiter-
Dialogforum in der Eissporthalle in Rheine
« ihre Meinung zu duflern,
« Bilder und Vorstellungen von der Zukunft

zu entwickeln,
« eigene Priorititen zu setzen.
« und das weitere Vorgehen zu planen.

Ausfiihrliche Informationen zum Integrierten Entwick-
lungs- und Handlungskonzept sind beim Zentralen Projekt-
management der Stadt Rheine, Herrn Giinter Strauch, Tel.:
05971 939-211 oder unter www.rheine.de erhdltlich.

Das Integrierte Entwicklungs- und Handlungskonzept
wurde durch das Biiro ArchitekturStadtplanungStadtent-
wicklung — Hamerla I Ehlers I Grufs-Rinck I Wegmann aus
Diisseldorf begleitet.

Die Entwicklung des Unternehmensleitbildes begleitete
die PETERS & HELBIG GmbH, Marketing, Management,
Innovation aus Essen.

Wir - engagiert fiir Rheine
Die Stadtverwaltung

Wir sind Dienstleister fiir den Einzelnen, fiir die ganze
Stadt und fiir die Politik —
wir kiimmern uns.

Wir tragen mit Biirgerinnen, Biirgern und Politik Verant-
wortung fiir ein soziales und tolerantes Miteinander —
wir sind gemeinsam stark.

Wir sind stolz auf unsere leistungsfihige und wirt-
schaftliche Verwaltung —
wir sind gut.

Wir férdern kulturelle Vielfalt und biirgerschaftliches
Engagement —
wir sind bunt.

Wir verstehen uns als Wissensorganisation und teilen
unser Wissen —
wir sind schlau.

Wir bieten Austausch und Vernetzung zu national und
international zukunftsrelevanten Themen —
wir verbinden.

Wir sind innovativ und sichern die zukunftsfihige Ent-
wicklung unserer lebens- und liebenswerten Stadt —
wir sind Rheine!
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Zukunftsfaktor
burgerschaftliches Engagement

Chance fiir kommunale Entwicklung
Beispiele — Perspektiven
am 9. und 10.12.2009 in Bad Honnef
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Unser Workshop richtet sich an Stidte, Kreise und Gemeinden in Nordrhein-Westfalen,
die angesichts wachsender Herausforderungen auf der Suche nach Ansitzen sind, wie
sie Ressourcen und Potenziale fiir die kommunale Entwicklung erschlieBen kénnen.
Beispiele aus dem In- und Ausland belegen die zunehmende Bedeutung einer gezielten
Forderung des Sozialkapitals: In Zeiten knapper Finanzmittel besinnen sich immer mehr
Biirgerinnen und Biirger darauf, was ihnen die Qualitdt ihres Lebensumfeldes wert ist.
Unterstutzt durch forderliche Rahmenbedingungen tragen sie - oft auch mit neuen
Engagementideen — wesentlich zur Gestaltung und Entwicklung des Gemeinwesens bei.

Eine Studie der Universitiat Duisburg-Essen (Stark u.a. 2008) zeigt, dass in
Nordrhein-Westfalen die ErschlieBung des Zukunftsfaktors Biirgerschaft-
liches Engagement (BE) unterschiedlich weit gediehen ist: Einige Kom-
munen haben sich bereits von dem Leitbild einer neuen Verantwortungs-
teilung zwischen Kommune, Wirtschaft und Zivilgesellschaft inspirieren
lassen und investieren auf ebenso vielfiltige wie erfolgreiche Weise in
die Mehrung lokalen Sozialkapitals. Andere Kommunen hingegen zeigen
sich noch zégerlich, suchen nach einem fiir ihre Gemeinde passenden
Konzept und/oder anderen Formen der Unterstiitzung, um in ihren

i
Kommunen ein engagement-freundliches Klima zu schaffen.
Der Workshop verfolgt zwei zentrale Ziele:
Keines der Themen, (1) Wir wollen dazu beitragen, , Starterkommunen* im Bereich der Engagementférderung

3 ) zu motivieren und zu ermutigen, fiir sich zu schauen, wie und was sie in ihren Gemeinden
DR T zur Entwicklung einer Kultur des Gemeinsinns und der Beteiligung beitragen konnen.
die Politik derzeit

(2) Wer birrgerschaftliches Engagement fordern will, braucht Anregungen und Unter-
stiitzung. Deshalb wollen wir Sie im Rahmen des Workshops als , Experten in eigener

mit Aussicht auf Sache" befragen, wo Sie sich Unterstiitzung — auch vom Land - erhoffen.

herumschlédgt, kann

Erfolg angegangen Die Erhebung wie die gesamte Tagung werden wissenschaftlich evaluiert und dokumentiert,

werden, wenn es um kiinftiger Forderpolitik eine Orientierung zu geben.

e el e Als Mitwirkende in unserem Workshop heiBen wir Hauptamtliche aus Stadten, Kreisen

soziale Kapital der und Gemeinden in Nordrhein-Westfalen herzlich willkommen: Die politischen Spitzen im
Landrats- wie im (Ober-) Biirgermeisteramt, Beigeordnete genauso wie Vertretungen aus
Gesellschaft zu Fachreferaten und von Stabs-/Geschiftsstellen. der Engagementférderung.
mobilisieren.
Prof. Dr. Ralph Bergold Annette Maorchen
(Warnfried Dettling) Direktor des KSI Projektleiterin

e
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Mittwoch, 9. Dezember 2009

14.00 Uhr BE happchenweise: Gelungene Beispiele der Engagementforderung vor Ort
Vier Kommunen er6ffnen Einblicke in ihre lokale Engagementférderung — serviert mit Snacks und Getranken zum Willkommen
e Ramona Przybylsky, Verein Alter und Soziales e.V., Ahlen
o Petra Vorwerk-Rosendahl, Geschaftsstelle Engagementforderung der Stadt Arnsberg
o Petra Diepenthal, Katharina Mehring (engagierte Biirgerin), Zukunftsbiiro WABE, Lingen Holthausen-Biene
o Siegmar Schridde, Stabsstelle Biirgerengagement der Stadt Rheine

14.45 Uhr Ero6ffnung

Prof. Dr. Ralph Bergold, Direktor des KSI
Ulrike Sommer, Leiterin des Referates ,Biirgerschaftliches Engagement, gesellschaftliches Engagement
von Unternehmen”, MGFFI

15.05 Uhr Einfiihrung in den Ablauf des Workshops
Annette Marchen, Projektleitung

15.15 Uhr Ansatze kommunaler Engagementférderung in Deutschland und in den Niederlanden
(1) Impulsreferate
Prof. Klaus Wermker, Leiter des Biiros Stadtentwicklung der Stadt Essen
Henk Kinds, Community Partnership Consultants (CPC), Deventer (NL)

ORGANISATORISCHES

Tagungsgebiihr:
entfallt

Fahrtkosten:
werden nicht erstattet

Begrenzte Teilnehmenden-
zahl: Die Reihenfolge

der Anmeldungen wird
beriicksichtigt!

Sie erhalten eine schriftliche
Riickmeldung, ob lhre
Anmeldung beriicksichtig
werden konnte.

Anmeldung:
bis 20.11.2009
(Eingang beim KSI)

schriftlich auf beiliegendem
Anmeldeformular an
Katholisch-Soziales Institut
z.Hd. Frau Pieper

Selhofer Str. 11

53604 Bad Honnef

pieper@ksi.de
Fax: 02224-955100

Riickfragen

Organisatorische Fragen
bitte an Frau Pieper:

Tel.: 02224-955-168,
pieper@ksi.de

Sonstige Fragen bitte an

die Projektleiterin

Annette Morchen:

Tel.: 02632-947412,
annette.moerchen@t-online.de

Infos zu Veranstalter und
Tagungshaus: www.ksi.de

Mit der Anmeldebestatigung
erhalten Sie eine
Anreiseskizze

16.15 Uhr

16.45 Uhr

17.15 Uhr

18.45 Uhr
19.45 Uhr

20.15 Uhr

20.45 Uhr

|

(2) Nachgefragt — weitergedacht ...
Fishbowl im Dialog mit den Referenten
Moderation: Reinhard Hohmann, KBE

Kaffeepause

Neue Perspektiven: Biirgerschaftliches Engagement als Zukunft

sicherndes soziales Kapital

(1) Ein anderer Blick auf die Kommunen: Sozialraumorientierung

Impulsreferat: Dr. Thomas Rdbke, Landesnetzwerk Biirgerschaftliches Engagement Bayern
(2) ... und in meiner Kommune?!

Moderierte Kleingruppenarbeit: Auf der Suche nach ungehobenem Engagementpotenzial

Abendessen

Wie Biirgerinnen und Biirger ihre Stadt (mit-)gestalten und wie / was Kommune
dazu beitragen kann
Gesprach mit den Vertreterinnen der vier Beispielkommunen

Erste Eindriicke einer teilnehmenden Beobachterin
Kommentierung des ersten Tages
Prof. Dr. Gisela Jakob, Hochschule Darmstadt

Informeller Austausch

-efle 5 A9 |

Donnerstag, 10.12.2009

09.00 Uhr

09.45 Uhr

11.15 Uhr

12.00 Uhr

12.45 Uhr

13.00 Uhr

Forderung biirgerschaftlichen Engagements — eine kommunale Pflichtaufgabe?!
Impulsreferat: Hans-Josef Vogel, Biirgermeister der Stadt Arnsberg

Forderung der Forderer: Was Stadte, Kreise und Gemeinden zur Anregung und
Unterstiitzung biirgerschaftlichen Engagements brauchen
e Wo stehen wir — wohin wollen wir — was brauchen wir?

Reflexion in zwei moderierten Gruppen

Moderation AG 1: Prof. Dr. Gisela Jakob, Hochschule Darmstadt

Moderation AG 2: Reinhard Hohmann, KBE

Auf den Punkt gebracht: Unterstiitzungswiinsche der Kommunen
Prof. Dr. G. Jakob und R. Hohmann im Dialog zu den Ergebnissen

Braucht die Biirgerkommune eine andere Kommunalpolitik?
Impulsreferat: Dr. Konrad Hummel, wissenschaftlicher Mitarbeiter
des VHW Verband fiir Stadtentwicklung

Plane und Perspektiven: Engagementforderung des Landes Nordrhein-Westfalen
Ulrike Sommer und Petra Zwickert, MGFFI

Mittagessen, anschl. Ende des Workshops

Gesamtmoderation: Annette Morchen
Wissenschaftliche Begleitung und Evaluation des Gesamtprojektes: Prof. Dr. Elisabeth Bubolz-Lutz,
Universitat Duisburg-Essen
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