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Sonderauswertung des Generali Engagementatlas 2015 für das Land Nordrhein-Westfalen 

Tabellenband 

Vorbemerkung: 

 

Der vorliegende Tabellenband beinhaltet eine Sonderauswertung des Generali Engagmentatlas 2015 für das Land Nordrhein-Westfalen.  

Auf Wunsch des Auftrag gebenden Ministeriums Familie, Kinder, Jugend, Kultur und Sport des Landes Nordrhein-Westfalen, Referat 214 Bürgerschaftliches 

Engagement, gesellschaftliches Engagement von Unternehmen, Bundesfreiwilligendienst, wurde eine Tabellarische, typendifferenzierte Auswertung (9 Typen) 

vs. NRW insg., vs. 15 Bundesländer vorgenommen. 

 

Der Auftraggeber wurde in diesem Zusammenhang darauf hingewiesen, dass auf Grund der teilweise schwachen Zellenbesetzung bei einzelnen Typen (insb. 

Seniorenbüros, Mütterzentren, Kommunalen Stabsstellen, Soziokulturellen Zentren) die diesbezüglich ausgewiesenen Werte in den tabellarischen 

Vergleichsberechungen bestenfalls explorativen Charakter besitzen.  

 

Bei den anderen fünf Typen (Bürgerstiftungen, Freiwilligenagenturen, Mehrgenerationenhäuser, Selbsthilfekontaktstellen und Kombinationseinrichtungen) 

können mit gewisser Vorsicht Rückschlüsse auf die Grundgesamtheit der entsprechenden Einrichtungen in NRW gezogen werden. 

 

Im vorliegenden Tabellenband konnten für NRW 78 Fragebogen einbezogen werden. Darunter befinden sich u.a. 19 sog. Kombinationseinrichtungen, die sich 

zwei und mehreren Einrichtungstypen zugeordneten haben. 

 

Beteiligt haben sich im Einzelnen: 

 Bürgerstiftungen: 8 

 Selbsthilfekontaktstellen: 11 (+ 4 als Teil einer Kombi-Einrichtung) 

 Mütterzentren: 1 (+ 11 als einer Kombi-Einrichtung) 

 Soziokulturelle Zentren: 3 (+ 1 als einer Kombi-Einrichtung) 

 Freiwilligenagenturen: 19 (+ 6 als einer Kombi-Einrichtung) 

 Kommunale Stabsstellen: 3 (+ 3 als einer Kombi-Einrichtung) 

 Seniorenbüros: 5 (+ 3 als einer Kombi-Einrichtung) 
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 Mehrgenerationenhäuser: 9 (+ 5 als einer Kombi-Einrichtung) 

 Kombinationseinrichtungen: 19 

 

Die Nummerierung der Tabellen entspricht den einzelnen Fragen im Fragebogen.  

 

ISAB GmbH, Bernkastel-Kues, 06.08.2015 
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A: Organisationsstruktur  

Im Folgenden interessieren uns die örtlichen, rechtlichen, finanziellen und personellen Rahmenbedingungen, unter denen Ihre Einrichtung 

arbeitet. Anhand dieser Indikatoren ergibt sich ein Gesamtbild der spezifischen Situation vor Ort. 

A 1: Örtliche Bedingungen 
 
1. Wann wurde Ihre Einrichtung gegründet?  

  Nordrhein-Westfalen Restliche Bundesländer 

nach 2000 16% 17% 

1991 bis 2000 24% 28% 

Bis 1990 60% 52% 

2. In welchem Bundesland befindet sich Ihre Einrichtung?  

3.  Wie viele Einwohner/-innen hat der Ort, in dem Ihre Einrichtung tätig ist?  
    

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

bis 9.999 Einwohner 13% 5%   11%       67% 5% 8% 11% 

10.000 bis 19.999 
Einwohner 

25% 5%   22% 100%       11% 10% 12% 

20.000 bis 49.999 
Einwohner 

13% 58%   22%   18% 40% 33% 26% 31% 22% 

50.000 bis 99.999 
Einwohner 

13% 5%   44%   18% 40%   21% 18% 14% 

100.000 bis 499.999 
Einwohner 

38% 26% 100%     45% 20%   37% 31% 27% 

500.000 Einwohner und 
mehr 

          18%       3% 14% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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4.  Für welchen Einzugsbereich ist Ihre Einrichtung tätig? (Mehrfachnennung) 
    

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Landkreis 38% 26% 67% 33% 100% 82% 80% 67% 47% 49% 36% 

Stadt / Gemeinde 75% 89% 33% 89% 100% 82% 40% 67% 79% 78% 79% 

Stadtteil / Stadtbezirk   11%   22%         21% 10% 22% 

           
 

5. Welcher der folgenden Gruppen ordnen Sie Ihre eigene Einrichtung zu? 

 Bürgerstiftungen: 8 
 Selbsthilfekontaktstellen: 11 (+ 4 als Teil einer Kombi-Einrichtung) 
 Mütterzentren: 1 (+ 11 als einer Kombi-Einrichtung) 
 Soziokulturelle Zentren: 3 (+ 1 als einer Kombi-Einrichtung) 
 Freiwilligenagenturen: 19 (+ 6 als einer Kombi-Einrichtung) 
 Kommunale Stabsstellen: 3 (+ 3 als einer Kombi-Einrichtung) 
 Seniorenbüros: 5 (+ 3 als einer Kombi-Einrichtung) 
 Mehrgenerationenhäuser: 9 (+ 5 als einer Kombi-Einrichtung) 
 Kombinationseinrichtungen: 19 

 

6.  In welcher Trägerschaft befindet sich Ihre Einrichtung?  
      

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben   26%   11%   18%       10% 11% 

Verband   16%   22%   27%       10% 13% 

Kommune   21% 100% 22%   27% 60%   21% 24% 25% 

Stiftung 100% 5%               12% 7% 

Eigenständiger Verein   26%   44% 100% 27% 20% 100% 74% 40% 40% 

Trägerverbund   5%         20%   5% 4% 3% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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7.  Welche Rechtsform hat Ihre Einrichtung? 
       

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben   21% 33% 11%   9%     5% 10% 12% 

Eingetragener Verein (e. 
V.)   37%   67% 100% 45% 20% 100% 79% 49% 46% 

Nicht eingetragener 
Verein 

  5%   11%     40%     5% 1% 

Gesellschaft bügerlichen 
Rechts GbR           9%       1% 1% 

Gesellschaft mit 
beschränkter Haftung 
(GmbH) 

          9%       1% 4% 

Rechtsfähige Stiftung 100% 5%               12% 7% 

Sonstige Rechtsform   32% 67% 11%   27% 40%   16% 22% 29% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

8.  Ist Ihre Einrichtung als gemeinnützig anerkannt? 

      
 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Ja 100% 74% 67% 78% 100% 73% 40% 100% 100% 82% 75% 

Nein   26% 33% 22%   27% 60%     18% 18% 

Keine Angaben                     7% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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A 3: Personelle Bedingungen 
 
9. Wie viele Personen arbeiten in Ihrer Einrichtung? Wie viele Stunden pro Woche haben diese Mitarbeiter/-innen zur Verfügung?  

 

Hauptamtliches Personal (Köpfe) 
        

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

keine Angaben 50% 21%   11%     20%     13% 12% 

1 Mitarbeiter 13% 42% 67%     9% 60% 33% 16% 24% 20% 

2 Mitarbeiter 13% 21% 33% 11%   36% 20%     15% 18% 

3 Mitarbeiter   5%   22%   27%     5% 9% 11% 

4 Mitarbeiter 25% 5%   11%   27%     5% 10% 6% 

mehr als 4 Mitarbeiter   5%   44% 100%     67% 74% 28% 34% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Hauptamtliches Personal (Vollzeitstellen-Äquivalente) 
      

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben 50% 21%   11%     20%     13% 13% 

bis 1 Stelle (37,5 
Std./Woche) 25% 58% 67% 22%   18% 60% 33% 26% 36% 29% 

Über 1 bis 2 Stellen (75 
Std./Woche) 25% 16% 33% 33%   45% 20%   26% 26% 28% 

Über 2 bis 3 Stellen 
(112,5 Std./Woche) 

      22% 100% 27%   33% 5% 10% 10% 

Über 3 bis 4 Stellen 
(112,6 - 150 Std./Woche)   5%   11%   9%       4% 6% 

mehr als 4 Stellen (über 
150 Std. pro Woche )               33% 42% 12% 13% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Ehrenamtliche Mitarbeiter/innen (Köpfe) 
       

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

keine Angaben   11% 100% 11%   64% 20%     18% 26% 

1 Mitarbeiter   21%             5% 6% 4% 

2 Mitarbeiter   11%             5% 4% 3% 

3 Mitarbeiter   5%               1% 5% 

4 Mitarbeiter                     3% 

mehr als 4 Mitarbeiter 100% 53%   89% 100% 36% 80% 100% 89% 71% 59% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Ehrenamtliche Mitarbeiter/innen (Vollzeitstellen-Äquivalente) 

     
 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben 25% 32% 100% 11%   64% 20%   16% 29% 33% 

bis 1 Stelle (37,5 
Std./Woche) 

13% 68%   22%   27% 40%   32% 35% 35% 

Über 1 bis 2 Stellen (75 
Std./Woche)       56%       67% 26% 15% 14% 

Über 2 bis 3 Stellen 
(112,5 Std./Woche) 13%         9%   33% 5% 5% 6% 

Über 3 bis 4 Stellen 
(112,6 - 150 Std./Woche)             20%   11% 4% 3% 

mehr als 4 Stellen (über 
150 Std. pro Woche ) 50%     11% 100%   20%   11% 12% 9% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Sonderberechnungen: Gesamtpersonalstrukturen (3 Typen) sowie Gesamtpersonalstellen (diese beiden Berechnung sind im GEA 2015 nicht 

enthalten) 

Gesamtpersonalstrukturen 
         

 

           
 

 3 Typen Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Rein ehrenamtlich 
geführte Anlaufstelle 

50% 21%   11%     20%     13% 12% 

Rein hauptamtlich 
geführte Anlaufstelle 

  11% 100% 11%   64% 20%     18% 25% 

Haupt- und ehrenamtlich 
geführte Anlaufstelle 

50% 68%   78% 100% 36% 60% 100% 100% 69% 63% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

            

            
Gesamtpersonalstellen (Haupt- und Ehrenamt summiert – Vollzeitstellen-Äquivalente)    

 

                  
  

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

bis 1 Stelle (37,5 
Std./Woche) 17% 87% 67% 14%   18% 25%   19% 35% 29% 

Über 1 bis 2 Stellen (75 
Std./Woche) 

    33% 29%   45% 25%   6% 15% 28% 

Über 2 bis 3 Stellen 
(112,5 Std./Woche) 

17% 7%   14%   18%     19% 12% 12% 

Über 3 bis 4 Stellen 
(112,6 - 150 Std./Woche) 

  7%       9%     6% 6% 6% 

mehr als 4 Stellen (über 
150 Std. pro Woche ) 67%     43% 100% 9% 50% 100% 50% 32% 26% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Gesamtpersonalstellen (Haupt- und Ehrenamt summiert – Vollzeitstellen-
Äquivalente) nach Gesamtpersonalstruktur-Typen 

 

      
  

  

Rein 
ehrenamtlich 
geführte 
Anlaufstelle 

Rein 
hauptamtlich 
geführte 
Anlaufstelle 

Haupt- und 
ehrenamtlich 
geführte 
Anlaufstelle 

NRW gesamt 
Restliche 

Bundesländer 

bis 1 Stelle (37,5 
Std./Woche) 67% 39% 28% 35% 29% 

Über 1 bis 2 Stellen (75 
Std./Woche) 

 11% 54%  5% 15% 28% 

Über 2 bis 3 Stellen 
(112,5 Std./Woche) 

0% 8% 16% 12% 12% 

Über 3 bis 4 Stellen 
(112,6 - 150 Std./Woche) 

 0% 0% 7% 6% 6% 

mehr als 4 Stellen (über 
150 Std. pro Woche ) 22%  0% 44% 32% 26% 

  100% 100% 100% 100% 100% 
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10.  Welche Aufgaben werden in Ihrer Einrichtung haupt- oder ehrenamtlich erbracht?  
   

 

           
 

Vorstand 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben   32% 33% 11%   55% 20%     19% 23% 

hauptamtlich       11%           1% 6% 

hauptamtlich und 
ehrenamtlich           9%       1% 2% 

ehrenamtlich 100% 37%   56% 100% 9% 40% 100% 74% 53% 46% 

nicht vorhanden   32% 67% 22%   27% 40%   26% 26% 22% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Geschäftsführung 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben 25% 26% 33% 11%   36% 20%     18% 20% 

hauptamtlich 25% 26%   56%   27% 20% 67% 47% 35% 46% 

hauptamtlich und 
ehrenamtlich   5%   11%           3% 3% 

ehrenamtlich 50% 21%   11%   9% 40% 33% 37% 26% 15% 

nicht vorhanden   21% 67% 11% 100% 27% 20%   16% 19% 16% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Büroleitung 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben 13% 11%           33%   5% 11% 

hauptamtlich 25% 47% 100% 67%   82% 60% 33% 53% 55% 62% 

hauptamtlich und 
ehrenamtlich 13% 5%   33%         11% 9% 3% 

ehrenamtlich 50% 21%     100%   20% 33% 26% 21% 13% 

nicht vorhanden   16%       18% 20%   11% 10% 10% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           

Verwaltungsarbeiten 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben 13% 5%   11%     20%   5% 6% 3% 

hauptamtlich 50% 32% 100% 56%   100% 80% 33% 58% 58% 64% 

hauptamtlich und 
ehrenamtlich   37%   33% 100%     33% 21% 21% 16% 

ehrenamtlich 38% 26%           33% 16% 15% 15% 

nicht vorhanden                     1% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Projektleitung 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben   5%       18%   33% 5% 6% 9% 

hauptamtlich   37% 100% 44%   64% 100%   47% 45% 51% 

hauptamtlich und 
ehrenamtlich 38% 32%   33% 100%     33% 21% 23% 19% 

ehrenamtlich 63% 21%   22%       33% 26% 22% 16% 

nicht vorhanden   5%       18%       4% 4% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Projektarbeit 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben   5%             11% 4% 7% 

hauptamtlich   26% 100%     100% 60% 33% 21% 35% 36% 

hauptamtlich und 
ehrenamtlich   42%   56%     20% 33% 42% 29% 31% 

ehrenamtlich 100% 26%   44% 100%   20% 33% 26% 32% 23% 

nicht vorhanden                     3% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
           

Beratungsarbeit 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben                     5% 

hauptamtlich   42% 100% 33%   100% 40% 33% 26% 42% 48% 

hauptamtlich und 
ehrenamtlich 25% 32%   56% 100%   40%   47% 32% 23% 

ehrenamtlich 75% 26%   11%     20% 67% 21% 24% 20% 

nicht vorhanden                 5% 1% 4% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

 

11. Wie viele Büro-, Beratungs- und Veranstaltungsräume stehen Ihrer Einrichtung zur Verfügung?  
 
Nicht berechnet. 
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12. Über welche technische Ausstattung verfügt Ihre Einrichtung? 

     
 

           
 

PC/Drucker 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Eigentum 75% 63% 100% 100% 100% 100% 80% 100% 100% 87% 87% 

Zur Verfügung gestellt 25% 37%         20%     13% 12% 

nicht vorhanden                     1% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Telefonanlage 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Eigentum 63% 47% 100% 89% 100% 91% 60% 100% 84% 74% 80% 

Zur Verfügung gestellt 38% 53%   11%   9% 40%   11% 24% 19% 

Nicht vorhanden                 5% 1% 1% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Kopierer/Fax 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Eigentum 63% 53% 100% 89% 100% 91% 60% 67% 84% 74% 79% 

Zur Verfügung gestellt 38% 47%   11%   9% 40%   11% 23% 19% 

Nicht vorhanden               33% 5% 3% 2% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Internet/E-Mail-Zugang 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Eigentum 63% 63% 100% 89% 100% 100% 60% 100% 95% 82% 84% 

Zur Verfügung gestellt 38% 37%   11%     40%   5% 18% 16% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Homepage 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Eigentum 88% 67% 100% 89% 100% 100% 80% 100% 95% 87% 89% 

Zur Verfügung gestellt 13% 33%   11%     20%   5% 13% 9% 

Nicht vorhanden                     2% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Metaplanwand/Flipchart 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Eigentum 88% 63% 100% 89% 100% 91% 25% 100% 72% 77% 79% 

Zur Verfügung gestellt 13% 31%   11%   9% 75%   6% 16% 14% 

Nicht vorhanden   6%             22% 7% 7% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
           

Beamer 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Eigentum 43% 50% 100% 78%   91% 75% 100% 72% 70% 74% 

Zur Verfügung gestellt 29% 43%   11%   9% 25%   6% 17% 17% 

Nicht vorhanden 29% 7%   11% 100%       22% 13% 9% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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13.  Wie hoch war der Gesamtetat Ihrer Einrichtung im letzten Jahr? 
     

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Bis 50.000 EUR 50% 93% 33% 13%   22% 60% 33% 28% 44% 38% 

50.001 bis 150.000 EUR 33%   67% 63% 100% 44% 40%   33% 32% 32% 

150.001 bis 250.000 EUR 
17% 7%   25%   33%   33% 11% 15% 12% 

250.001 und mehr               33% 28% 9% 18% 

 Angaben vorhanden 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Keine Angaben 25% 21%   11%   18%     5% 13% 19% 

     
 

14.  Wie hoch war der Etat Ihrer Einrichtung für Personalkosten im letzten Jahr? 
    

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Bis 50.000 EUR 100% 91% 67% 50% 100% 44% 100 33% 39% 60% 43% 

50.001 bis 150.000 EUR     33% 50%   44%   33% 28% 25% 37% 

150.001 bis 250.000 EUR 
  9%       11%   33% 11% 8% 8% 

250.001 und mehr                 22% 7% 12% 

 Angaben vorhanden 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Keine Angaben 63% 42%   11%   18% 20%   5% 23% 29% 
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15. Aus welchen der genannten Einnahmearten hat sich das Gesamtbudget Ihrer Einrichtung im letzten Jahr zusammengesetzt   

      und welche Bedeutung hatten diese? (Mehrfachnennungen) 

    
 

           
 

Bundesmittel 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben 13% 37% 33%     27% 20% 33% 21% 23% 27% 

hohe Bedeutung   5%   67%         32% 17% 18% 

mittlere Bedeutung       11%         5% 3% 9% 

geringe Bedeutung                 16% 4% 5% 

keine Mittel erhalten 88% 58% 67% 22% 100% 73% 80% 67% 26% 54% 41% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Landesmittel 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben 13% 11% 33%           5% 6% 19% 

hohe Bedeutung   58%   67% 100% 64% 80% 33% 58% 53% 25% 

mittlere Bedeutung       11%   9%   33% 26% 10% 13% 

geringe Bedeutung   5%   22%   18%   33% 11% 10% 14% 

keine Mittel erhalten 88% 26% 67%     9% 20%     21% 28% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Kommunale Mittel 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben 13% 5% 33% 11%     20%   5% 8% 8% 

hohe Bedeutung   68% 67% 56%   55%   33% 47% 46% 66% 

mittlere Bedeutung   11%   22% 100% 27% 20% 33% 32% 21% 11% 

geringe Bedeutung 38% 5%   11%   9% 20% 33% 5% 12% 5% 

keine Mittel erhalten 50% 11%       9% 40%   11% 14% 10% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Eigenmittel des Trägers 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben 13% 21%   11%       33% 5% 10% 20% 

hohe Bedeutung 50% 32% 67% 67%   73% 60% 67% 11% 42% 39% 

mittlere Bedeutung   21%   11%   9%     53% 21% 12% 

geringe Bedeutung   16%   11% 100% 18% 40%   21% 17% 12% 

keine Mittel erhalten 38% 11% 33%           11% 10% 17% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Mitgliedsbeiträge 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben 13% 37% 33% 11%   27% 20%   16% 22% 28% 

hohe Bedeutung 13%     33%         5% 6% 10% 

mittlere Bedeutung   5%   11%       67% 5% 6% 8% 

geringe Bedeutung 13% 16%   22% 100%   40% 33% 58% 27% 18% 

keine Mittel erhalten 63% 42% 67% 22%   73% 40%   16% 38% 36% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Stiftungsmittel 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben   26% 33% 22%   27% 40% 33% 16% 22% 28% 

hohe Bedeutung 63% 5%             5% 9% 12% 

mittlere Bedeutung 13% 16%   11%   9%   33% 5% 10% 10% 

geringe Bedeutung 25% 16%   22%   18%   33% 11% 15% 9% 

keine Mittel erhalten   37% 67% 44% 100% 45% 60%   63% 44% 42% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Erbschaften/Schenkungen 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben 38% 37% 33% 11%   27% 40% 67% 21% 29% 32% 

hohe Bedeutung 13%                 1% 1% 

mittlere Bedeutung 25%                 3% 2% 

geringe Bedeutung 25% 5%   22%   9%     5% 9% 4% 

keine Mittel erhalten   58% 67% 67% 100% 64% 60% 33% 74% 58% 60% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Private Spenden 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben   21% 33% 11%   18% 20%   11% 14% 23% 

hohe Bedeutung 25%       100%         4% 14% 

mittlere Bedeutung 63% 16%   44%       33% 5% 18% 11% 

geringe Bedeutung 13% 32%   33%   27% 20% 67% 68% 37% 31% 

keine Mittel erhalten   32% 67% 11%   55% 60%   16% 27% 21% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Unternehmensspenden (auch Sachspenden) 
       

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben   32% 33% 11%   27% 20% 33% 11% 19% 24% 

hohe Bedeutung 38%                 4% 13% 

mittlere Bedeutung 50% 11%   22% 100%     33% 11% 15% 14% 

geringe Bedeutung   11%   33%   27% 40% 33% 47% 26% 24% 

keine Mittel erhalten 13% 47% 67% 33%   45% 40%   32% 36% 25% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Sponsorings 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben   32% 33% 22%   27% 20% 33% 16% 22% 28% 

hohe Bedeutung 50% 5%         20%   5% 9% 6% 

mittlere Bedeutung 25%     11%         11% 6% 8% 

geringe Bedeutung 25% 11% 33% 22% 100% 9% 20% 33% 21% 19% 15% 

keine Mittel erhalten   53% 33% 44%   64% 40% 33% 47% 44% 42% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Lottomittel/Aktion Mensch/Fernsehlotterie 
       

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben 25% 32% 33% 22%   27% 40% 67% 11% 26% 31% 

hohe Bedeutung   11%       9%       4% 4% 

mittlere Bedeutung 13% 5%   11%         11% 6% 4% 

geringe Bedeutung       11%   9%     21% 8% 6% 

keine Mittel erhalten 63% 53% 67% 56% 100% 55% 60% 33% 58% 56% 55% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Gesetzliche Leistungsentgelte (Krankenkasse/Sozialversicherung) 
     

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben 13% 37% 33% 22%     20% 67% 21% 23% 29% 

hohe Bedeutung   11%   11%   82%       15% 12% 

mittlere Bedeutung                     4% 

geringe Bedeutung 13% 5%       9%     21% 9% 6% 

keine Mittel erhalten 75% 47% 67% 67% 100% 9% 80% 33% 58% 53% 49% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Erträge aus Dienstleistungen 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben 25% 37% 33% 11%   27% 20%   11% 22% 30% 

hohe Bedeutung       22%       33% 21% 9% 9% 

mittlere Bedeutung 13% 11%   11%       33% 16% 10% 11% 

geringe Bedeutung 25%     33% 100% 9% 40%   26% 18% 17% 

keine Mittel erhalten 38% 53% 67% 22%   64% 40% 33% 26% 41% 34% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

 

16. Wie hat sich die Zusammensetzung des Budgets Ihrer Einrichtung in den letzten fünf Jahren entwickelt? 
Nicht berechnet. 
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17.  Wenn es in den letzten fünf Jahren zu Schwierigkeiten oder Engpässen bei der Finanzierung Ihrer Einrichtung gekommen ist,   

        was waren die Gründe dafür? (Mehrfachnennungen) 
      

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Engpässe 
vorhanden 50% 58% 33% 11%   55% 40% 67% 21% 40% 38% 

Keine Angaben 25% 11% 67% 11%   27%       13% 8% 

Engpässe vorhanden 25% 32%   78% 100% 18% 60% 33% 79% 47% 54% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Rückgang der öffentlichen Förderung 
        

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Trifft zu   16%   44%   9%   33% 32% 19% 29% 

trifft nicht zu 100% 84% 100% 56% 100% 91% 100% 67% 68% 81% 71% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
           

Ausgelaufene Projektförderung 
        

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Trifft zu   21%   56%   9% 40%   42% 26% 29% 

trifft nicht zu 100% 79% 100% 44% 100% 91% 60% 100% 58% 74% 71% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Rückgang selbst erwirtschafteter Mittel 
        

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Trifft zu 25% 5%   11%         42% 15% 10% 

trifft nicht zu 75% 95% 100% 89% 100% 100% 100% 100% 58% 85% 90% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Zunehmende Konkurrenz um "Kunden" 
        

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Trifft zu   5%   22%         26% 10% 9% 

trifft nicht zu 100% 95% 100% 78% 100% 100% 100% 100% 74% 90% 91% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
           

18.  In welchen Bereichen unterstützt Ihre Einrichtung das freiwillige Engagement? (Mehrfachnennungen) 
  

 

           
 

Sport und Bewegung 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft 13% 11% 33% 56% 100%       21% 18% 27% 

gelegentlich 38% 37% 33% 11%   9% 40% 33% 42% 31% 32% 

selten 13% 37% 33% 22%   45% 40%   32% 31% 18% 

nie 13% 16%       9% 20%     8% 10% 

Keine Angaben 25%     11%   36%   67% 5% 12% 13% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Kultur und Musik 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft 38%     22%       100% 26% 17% 35% 

gelegentlich 63% 53% 33% 56%   9% 60%   26% 38% 38% 

selten   37% 67% 22% 100% 36% 40%   37% 32% 11% 

nie   5%       27%     11% 8% 4% 

Keine Angaben   5%       27%       5% 12% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Freizeit und Geselligkeit 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft   37% 33% 100% 100%   80% 33% 58% 44% 50% 

gelegentlich 13% 16% 33%     36% 20% 67% 37% 24% 25% 

selten 25% 21% 33%     18%     5% 13% 10% 

nie 13% 16%       9%       6% 5% 

Keine Angaben 50% 11%       36%       13% 10% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
           

Soziales 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft 88% 100% 67% 100% 100% 91% 100%   95% 91% 86% 

gelegentlich 13%   33%     9%   33% 5% 6% 9% 

selten               33%   2% 1% 

nie                     1% 

Keine Angaben               33%   1% 3% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Gesundheit 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft   37% 33% 67% 100% 100% 60%   42% 47% 44% 

gelegentlich 13% 37% 67% 33%     40%   42% 29% 31% 

selten 38%             33% 5% 7% 10% 

nie 25% 16%             11% 9% 6% 

Keine Angaben 25% 11%           67%   8% 9% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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24 Tabellenband: Sonderauswertung des Generali Engagementatlas 2015 für Nordrhein-Westfalen 

Pflege (inkl. Hospizarbeit) 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft   47%   22%   55%     16% 26% 23% 

gelegentlich 13% 32% 67% 56%   27% 40%   11% 27% 23% 

selten   16% 33% 11%   9% 40%   37% 19% 17% 

nie 63% 5%   11% 100%   20% 33% 32% 21% 23% 

Keine Angaben 25%         9%   67% 5% 7% 14% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
           

Gesetzliche Betreuung 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft   5%   11%     20%   11% 6% 6% 

gelegentlich   11% 33%     9% 20%   16% 10% 14% 

selten   26% 33% 22%     20%   11% 14% 20% 

nie 75% 58% 33% 56% 100% 64% 40% 33% 53% 56% 40% 

Keine Angaben 25%     11%   27%   67% 11% 12% 20% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Schule/Kita 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft 25% 74%   56%       33% 58% 42% 42% 

gelegentlich 25% 21% 33% 11%   9%     21% 17% 17% 

selten 25% 5% 67% 22%   18% 40%   5% 15% 12% 

nie 13%     11% 100% 45% 60%   16% 18% 15% 

Keine Angaben 13%         27%   67%   8% 14% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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25 Tabellenband: Sonderauswertung des Generali Engagementatlas 2015 für Nordrhein-Westfalen 

Außerschulische Jugendarbeit 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft 63% 32%   22%         21% 22% 31% 

gelegentlich 13% 32% 33% 56%         47% 28% 21% 

selten 13% 16% 67% 22%   18% 40% 33% 16% 21% 15% 

nie   21%     100% 55% 60%   16% 22% 17% 

Keine Angaben 13%         27%   67%   7% 16% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
           

Bildungsarbeit für Erwachsene 

        
 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft   11% 33% 89% 100% 36% 60% 33% 58% 40% 36% 

gelegentlich 38% 32% 33%     18% 20% 33% 21% 23% 28% 

selten 25% 26%       27%     16% 17% 13% 

nie 13% 32% 33%       20%   5% 13% 10% 

Keine Angaben 25%     11%   18%   33%   7% 13% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Umwelt-, Natur-, Tierschutz 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft 13% 16%   11%         11% 9% 7% 

gelegentlich 13% 53% 33% 33% 100%     67% 26% 29% 22% 

selten 25% 16% 67% 33%   18% 60% 33% 21% 26% 24% 

nie 25% 16%   11%   55% 40%   42% 28% 28% 

Keine Angaben 25%     11%   27%       8% 19% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Politik und Gesellschaft 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft 13%     22%   18%     11% 9% 15% 

gelegentlich 38% 42% 33% 44% 100%   40% 100% 47% 40% 28% 

selten   16% 33% 33%   27%     16% 17% 24% 

nie 38% 42% 33%     27% 60%   26% 29% 17% 

Keine Angaben 13%         27%       5% 16% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
           

Berufliche Interessenvertretung 
        

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft                 5% 1% 3% 

gelegentlich   5%   22%   9%     26% 12% 8% 

selten   26%   33%     40%   21% 18% 20% 

nie 75% 68% 100% 33% 100% 64% 60%   47% 58% 49% 

Keine Angaben 25%     11%   27%   100%   11% 20% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Kirche/Religion 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft   5% 33%     9%       4% 9% 

gelegentlich   42% 33% 44%   9%     21% 23% 16% 

selten 13% 37% 33% 22%     80% 33% 21% 26% 20% 

nie 63% 16%   22% 100% 55% 20% 33% 58% 38% 37% 

Keine Angaben 25%     11%   27%   33%   9% 18% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Justiz und Kriminalität 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft   11%   11%         5% 5% 4% 

gelegentlich   21%   33%   9% 20%   26% 18% 10% 

selten 25% 16% 67% 11%     40%   26% 19% 23% 

nie 50% 53% 33% 33% 100% 64% 40% 33% 42% 47% 43% 

Keine Angaben 25%     11%   27%   67%   11% 20% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
           

Rettungsdienste/Freiwillige Feuerwehr/THW 
       

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft 13% 11%             5% 5% 6% 

gelegentlich   16% 67% 22%         21% 14% 12% 

selten 13% 53% 33% 11%     20%   5% 19% 17% 

nie 50% 21%   56% 100% 73% 80% 33% 63% 50% 45% 

Keine Angaben 25%     11%   27%   67% 5% 12% 20% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Enwicklungszusammenarbeit 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft   5%             11% 4% 6% 

gelegentlich   11% 33% 11%         5% 6% 9% 

selten   26%   44%   9% 20%   37% 23% 18% 

nie 75% 58% 67% 22% 100% 64% 80% 33% 47% 55% 47% 

Keine Angaben 25%     22%   27%   67%   12% 20% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Neue Medien 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft   5%   33% 100%   20%   16% 12% 14% 

gelegentlich   16%   22%   18% 60%   26% 19% 23% 

selten   47% 33% 33%   27%     21% 26% 20% 

nie 75% 32% 67%     36% 20% 33% 37% 35% 25% 

Keine Angaben 25%     11%   18%   67%   8% 18% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
           

21.  Welche Leistungen werden von Ihrer Einrichtung erbracht? 
(Mehrfachnennungen) 

    

 

           
 

Information und Beratung zu Möglichkeiten des freiwilligen Engagements  

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

hohe Bedeutung 50% 100%   56% 100% 18% 40%   68% 59% 61% 

mittlere Bedeutung 38%   100% 44%   27% 40% 67% 11% 24% 21% 

geringe Bedeutung           27% 20% 33% 16% 10% 10% 

nie 12%         27%       5% 3% 

Keine Angaben                 5% 2% 5% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Information und Beratung zu Selbsthilfe 
        

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

hohe Bedeutung   5%   56% 100% 100% 60%   48% 39% 39% 

mittlere Bedeutung 25% 42% 33% 11%     40%   32% 26% 23% 

geringe Bedeutung 38% 42% 67% 22%       67% 21% 27% 21% 

nie 13% 5% 67%             3% 10% 

Keine Angaben 25% 5%   11%       33%   5% 7% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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29 Tabellenband: Sonderauswertung des Generali Engagementatlas 2015 für Nordrhein-Westfalen 

Vermittlung von freiwillig Engagierten in die eigene Einrichtung 
     

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

hohe Bedeutung 63% 16%   44% 100% 9% 40% 33% 47% 33% 39% 

mittlere Bedeutung   42%   33%   9% 40% 67% 26% 27% 28% 

geringe Bedeutung 25% 32% 33% 11%   55%     26% 27% 17% 

nie 13% 11% 67%     18% 20%     10% 9% 

Keine Angaben       11%   9%       3% 7% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
           

Vermittlung von freiwillig Engagierten an andere Einrichtungen 
     

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

hohe Bedeutung 13% 90%   11%   9%     42% 36% 36% 

mittlere Bedeutung 25% 5%   44%     60%   26% 19% 21% 

geringe Bedeutung 13%   100% 22%   55% 20% 33% 16% 22% 24% 

nie 38%     11% 100% 27% 20% 33% 11% 15% 10% 

Keine Angaben 13% 5%   11%   9%   33% 5% 8% 9% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Öffentlichkeitsarbeit für das freiwillige Engagement 
      

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

hohe Bedeutung 50% 79% 67% 11% 100% 55% 40%   47% 51% 53% 

mittlere Bedeutung 38% 21% 33% 78%   27% 40% 67% 37% 37% 29% 

geringe Bedeutung       11%   9%   33% 16% 8% 8% 

nie 13%         9% 20%     4% 4% 

Keine Angaben                     6% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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30 Tabellenband: Sonderauswertung des Generali Engagementatlas 2015 für Nordrhein-Westfalen 

Qualifizierung/Begleitung freiwillig Engagierter  
       

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

hohe Bedeutung 25% 37% 67% 56% 100% 27% 80% 33% 47% 44% 47% 

mittlere Bedeutung 13% 53% 33% 44%   36%   33% 37% 36% 27% 

geringe Bedeutung 38% 11%       9% 20% 33% 11% 13% 11% 

nie 13%         18%     5% 5% 6% 

Keine Angaben 13%         9%       2% 9% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
           

Qualifizierung/Beratung von hauptamtlichen Fachkräften/Organisationen 
    

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

hohe Bedeutung     33% 11% 100%       37% 13% 21% 

mittlere Bedeutung   37% 67% 56%   36% 40% 33% 16% 31% 26% 

geringe Bedeutung 25% 32%   22%   46% 40%   37% 31% 22% 

nie 63% 31%       9% 20% 33% 10% 20% 18% 

Keine Angaben 13%         9%   33%   5% 13% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Fundraising für Initiativen und Vereine 
        

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

hohe Bedeutung 13%               5% 3% 6% 

mittlere Bedeutung 25% 5%   11%       33% 21% 12% 17% 

geringe Bedeutung   21% 67% 67%   46%   33% 37% 32% 33% 

nie 50% 68% 33%   100% 27% 100%   37% 44% 30% 

Keine Angaben 13% 5%   22%   27%   33%   9% 14% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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31 Tabellenband: Sonderauswertung des Generali Engagementatlas 2015 für Nordrhein-Westfalen 

Organisatorische Unterstützung von Vereinen und Initiativen 
      

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

hohe Bedeutung   21% 33% 11%   46% 20%   11% 18% 23% 

mittlere Bedeutung   21% 67% 33%   9% 40% 67% 42% 28% 31% 

geringe Bedeutung 50% 37%   33% 100% 27%     26% 30% 23% 

nie 38% 21%   11%   9% 40% 33% 21% 21% 14% 

Keine Angaben 12%     11%   9%       3% 9% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
           

Beratung/Qualifizierung von Unternehmen  
       

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

hohe Bedeutung                     4% 

mittlere Bedeutung   21%   11%     40%   5% 10% 9% 

geringe Bedeutung 38% 16% 67% 33%   18% 40%   53% 32% 25% 

nie 50% 58% 33% 44% 100% 64% 20% 67% 42% 50% 46% 

Keine Angaben 12% 5%   11%   18%   33%   8% 16% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Vernetzung der Akteure (Kommune, Wirtschaft, Zivilgesellschaft) 
     

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

hohe Bedeutung 38% 21% 100% 56% 100% 73% 60%   42% 45% 46% 

mittlere Bedeutung 25% 47%   11%   9% 20% 67% 37% 30% 28% 

geringe Bedeutung 13% 21%   22%   9%   33% 16% 15% 11% 

nie 25% 5%         20%   5% 6% 6% 

Keine Angaben   5%   11%   9%       4% 9% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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32 Tabellenband: Sonderauswertung des Generali Engagementatlas 2015 für Nordrhein-Westfalen 

Durchführung von Veranstaltungen (Konzerte, Ausstellungen, Feste, Vorträge etc.) 
    

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

hohe Bedeutung 13% 21% 67% 56%   64% 40% 100% 42% 41% 49% 

mittlere Bedeutung 75% 42% 33% 44%   18% 20%   26% 35% 29% 

geringe Bedeutung   16%     100% 18% 40%   21% 15% 14% 

nie 12% 11%             11% 6% 2% 

Keine Angaben   10%               3% 6% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
           

Durchführung von Freiwilligentagen/Freiwilligenbörsen o. ä. 
      

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

hohe Bedeutung   37% 67%     27%     16% 19% 23% 

mittlere Bedeutung 13% 26% 33% 33%   18% 20%   26% 23% 23% 

geringe Bedeutung 50% 37%   44%   27% 40%   21% 31% 23% 

nie 25%     11% 100% 18% 40% 67% 32% 21% 19% 

Keine Angaben 12%     11%   9%   33% 5% 6% 12% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Unterstützung neuer Engagementprojekte und Projektideen von Bürger/-innen 
    

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

hohe Bedeutung 25% 42% 33% 22% 100% 18% 60% 33% 32% 33% 40% 

mittlere Bedeutung 50% 21% 33% 44%   36% 20% 33% 37% 33% 30% 

geringe Bedeutung 25% 374% 33% 11%       33% 21% 21% 15% 

nie       11%   27% 20%   11% 9% 6% 

Keine Angaben       11%   18%       4% 9% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Entwicklung und Durchführung von eigenen Engagementprojekten 
     

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

hohe Bedeutung 100% 68%   78% 100% 64% 100% 33% 32% 62% 53% 

mittlere Bedeutung   21% 100% 11%   18%   33% 42% 24% 23% 

geringe Bedeutung   5%       18%     16% 8% 10% 

nie   5%   11%         5% 4% 6% 

Keine Angaben               33% 5% 2% 8% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
           

Durchführung von Kursen, Workshops, Tagungen etc. 
      

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

hohe Bedeutung 13% 11% 100% 56% 100% 64% 60% 67% 32% 39% 42% 

mittlere Bedeutung 25% 47%   33%   27% 20% 33% 37% 33% 30% 

geringe Bedeutung 38% 32%   11%   9%     32% 22% 16% 

nie 13% 11%         20%     5% 7% 

Keine Angaben 12%                 1% 5% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Vermietung von Räumlichkeiten  
        

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

hohe Bedeutung       33% 100% 27%     11% 12% 20% 

mittlere Bedeutung   11%   33%   9%   33% 21% 14% 14% 

geringe Bedeutung 13% 5%   33%   9% 60% 33% 32% 21% 20% 

nie 75% 79% 100%     55% 40%   32% 49% 35% 

Keine Angaben 13% 5%           33% 5% 4% 11% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Unterstützung von Vereinen und Initiativen durch kostenlose Zurverfügungstellung von Räumlichkeiten 
  

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

hohe Bedeutung   11%   22%   27%     11% 12% 30% 

mittlere Bedeutung 13% 16%   22% 100% 46% 20% 33% 37% 27% 20% 

geringe Bedeutung 13% 11% 33% 33%   9% 40% 67% 32% 23% 19% 

nie 63% 63% 67% 11%   9% 40%   21% 35% 22% 

Keine Angaben 12%     11%   9%       3% 9% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
           

22.  Welche Zielgruppen spricht Ihre Einrichtung an? (Mehrfachnennungen) 

    
 

           
 

Kinder und Jugendliche 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft 75% 21%   78% 100% 9%     69% 41% 47% 

gelegentlich 25% 32%   11%   9% 40% 100% 21% 24% 23% 

selten   11% 33%     36%     5% 10% 17% 

nie   26% 33%     27% 60%   5% 17% 4% 

Keine Angaben   11% 33% 11%   18%       8% 9% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Studierende 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft 25% 16%     100% 18%     16% 14% 21% 

gelegentlich 25% 37%   33%   55% 20%   42% 35% 34% 

selten 25% 26% 67% 44%   18% 80% 67% 37% 36% 24% 

nie 13% 11%       9%     6% 6% 9% 

Keine Angaben 12% 10% 33% 22%       33%   9% 12% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Seniorinnen und Senioren 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft 63% 95% 67% 89% 100% 91% 100% 33% 74% 82% 79% 

gelegentlich 13% 5%       9%   67% 16% 10% 13% 

selten 13%               5% 3% 3% 

nie                 5% 1% 1% 

Keine Angaben 12%   33% 11%           4% 4% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Hochaltrige 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft 13% 11%   56%   27% 80%   21% 24% 34% 

gelegentlich 50% 21%   22%   9%   33% 32% 23% 21% 

selten 13% 47% 67%     46% 20%   37% 32% 22% 

nie   16%           33% 11% 8% 9% 

Keine Angaben 25% 5% 33% 22% 100% 18%   33%   13% 14% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Migrantinnen und Migranten 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft 50% 26% 33% 57% 100% 36%     63% 41% 35% 

gelegentlich 38% 26%   33%   46% 60%   26% 31% 39% 

selten 12% 42% 33%     18% 40% 67% 11% 23% 16% 

nie               33%   1% 2% 

Keine Angaben   5% 33% 11%           4% 8% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

  



 

© ISAB-Institut 2015 

36 Tabellenband: Sonderauswertung des Generali Engagementatlas 2015 für Nordrhein-Westfalen 

Menschen mit Behinderung 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft 13% 11%   56%   100% 80%   26% 36% 29% 

gelegentlich 63% 26%   33%     20%   58% 32% 39% 

selten 13% 53% 67%   100%     67% 16% 24% 20% 

nie   11%               3% 4% 

Keine Angaben 12%   33% 11%       33%   5% 8% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
           

Arbeitssuchende 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft   42%   33%   36%     47% 31% 24% 

gelegentlich   21%   33%   27% 40%   32% 23% 35% 

selten 38% 32% 67% 11%   27% 40% 67% 21% 29% 19% 

nie 38% 5%         20%     6% 10% 

Keine Angaben 25%   33% 22% 100% 9%   33%   11% 12% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

  
          

Eltern/Alleinerziehende 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft 38% 11%   67% 100% 55% 20%   42% 35% 40% 

gelegentlich 25% 47% 33% 22%   45% 40% 33% 37% 37% 31% 

selten   32% 33%           21% 14% 12% 

nie 25% 11%         20% 33%   8% 7% 

Keine Angaben 13%   33% 11%     20% 33%   6% 10% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Pflegende Angehörige 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft   5% 33% 33%   82% 40%   11% 23% 31% 

gelegentlich 13% 21%   56%   18% 20%   47% 28% 29% 

selten 25% 42%     100%   20%   16% 19% 19% 

nie 50% 26% 33%         67% 21% 21% 13% 

Keine Angaben 13% 5% 33% 11%     20% 33% 5% 9% 8% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Menschen in besonderen Lebenslagen 
        

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft   11% 33% 22% 100% 91% 80%   63% 41% 41% 

gelegentlich 25% 26%   44%   9%     26% 22% 28% 

selten 25% 32%   11%     20% 33% 11% 17% 13% 

nie 38% 26% 33%         33%   13% 9% 

Keine Angaben 13% 5% 33% 22%       33%   7% 9% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Keine bestimmte Zielgruppe 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft   26% 33% 22%   9%   67% 26% 21% 18% 

gelegentlich   16% 33%       20%   11% 9% 8% 

selten   11%       9% 20%   11% 8% 5% 

nie 38% 21%   22%   27%     16% 19% 16% 

Keine Angaben 63% 26% 33% 56% 100% 55% 60% 33% 37% 43% 53% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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23.  Es gibt unterschiedliche Möglichkeiten um zu prüfen, wie gut es gelingt, selbst gesteckte Ziele zu erreichen.   

Welcher der folgenden Punkte trifft auf Ihre Einrichtung zu? (Mehrfachnennungen) 

   
 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben     33%             1% 4% 

Wirkungsmessung wird 
durchgeführt 

100% 100% 67% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 99% 96% 

davon: 
          

 
Wir erfassen differenziert 
die Zahlen der 
vermittelten Engagierten  

38% 95%   56%   9% 80%   53% 53% 48% 

Wir prüfen, ob die 
Vermittlung erfolgreich 
war 

38% 100%   56%   27% 80%   63% 59% 46% 

Wir erfassen die Anzahl 
unserer Beratungen 

  95%   78% 100% 73% 80% 33% 68% 67% 65% 

Wir erfassen die Anzahl 
unserer 
Veranstaltungsbesucher/-
innen 

88% 79% 33% 100% 100% 73% 60% 100% 68% 77% 72% 

Wir machen regelmäßig 
im Team eine Reflexion  

63% 79% 33% 100% 100% 91% 80% 100% 84% 82% 73% 

Wir evaluieren 
kontinuierlich und 
systematisch unsere 
Arbeit (Zielerreichung, 
Erfolgskontrolle etc.) 

25% 32%   56%   55% 60% 67% 42% 41% 46% 

Wir haben ein eigenes 
Qualitätsmanagement-
System 

  21%       55%   33% 26% 21% 25% 

Wir werden extern 
evaluiert/zertifiziert 

25% 32%   22%     80%   16% 22% 19% 
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24.  Wünschen Sie sich für Ihre Einrichtung Unterstützung bei Fragen der Evaluation und Wirkung?  

  
 

       Wenn ja, welche? (Mehrfachnennungen) 

      
 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Keine Angaben/ Keine 
Unterstützung 50% 42% 33% 56%   73% 20% 33% 47% 47% 50% 

Unterstützung erwünscht 
50% 58% 67% 44% 100% 27% 80% 67% 53% 53% 50% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%   

           

  

Beratung 38% 47% 67% 44% 100% 18% 60% 67% 47% 45% 36% 

Qualifizierung 13% 32% 33% 11% 100% 27% 20% 33% 42% 29% 27% 

Externe Zertifizierung 25% 5%       9%     16% 9% 7% 

           
 

25.  Welche weiteren Einrichtungen zur Förderung von Engagement gibt es in Ihrer Stadt/Gemeinde bzw. Ihrem Landkreis noch?   
Falls   vorhanden, kooperiert Ihre Einrichtung mit diesen und ist die Zusammenarbeit erfolgreich? 

        Nicht berechnet. 
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26.  Gibt es in der Verwaltung Ihrer Stadt/Gemeinde bzw. Ihres Landkreises feste Ansprechpersonen oder Stabsstellen, die für die  

        Unterstützung des freiwilligen Engagements zuständig sind?  
     

 

        Falls vorhanden, kooperiert Ihre Einrichtung mit diesen und ist die Zusammenarbeit erfolgreich? 
  

 

           
 

Kommunale Stabsstelle für bürgerschaftliches Engagement in der Stadt/Gemeinde 
    

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Vorhanden 38% 32% 33% 22%   27% 20%   32% 28% 45% 

Davon:                       

Keine Kooperation 67% 33% 100%           17% 27% 19% 

Wir kooperieren       50%   67%       14% 16% 

Wir kooperieren / 
Zusammenarbeit ist 
erfolgreich 

  67%   50% 

  

33%   

  

67% 45% 60% 

Wir kooperieren / 
Zusammenarbeit nicht 
erfolgreich 

33%       

  

  100% 

  

17% 14% 5% 

  100% 100% 100% 100%   100% 100%   100% 100% 100% 

           
 

Kommunale Stabsstelle für bürgerschaftliches Engagement im Landkreis 
     

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Vorhanden 13% 26%   33%   27% 40%   32% 26% 23% 

davon:                       

Keine Kooperation                     20% 

Wir kooperieren   20%       67%       15% 24% 

Wir kooperieren / 
Zusammenarbeit ist 
erfolgreich 

  80% 

  

33% 

  

33% 50% 

  

83% 60% 43% 

Wir kooperieren / 
Zusammenarbeit nicht 
erfolgreich 

100%   

  

67% 

  

  50% 

  

17% 25% 13% 

  100% 100%   100%   100% 100%   100% 100% 100% 
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Feste Ansprechperson für bürgerschaftliches Engagement in der Stadt/Gemeinde 
    

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Vorhanden 38% 79% 67% 56%   64% 80% 67% 42% 59% 52% 

davon:                       

Keine Kooperation 33% 13% 50%     14% 25%   13% 15% 23% 

Wir kooperieren 33% 20%   20%   57% 25%     22% 18% 

Wir kooperieren / 
Zusammenarbeit ist 
erfolgreich 

  67% 50% 80% 

  

29% 25% 50% 75% 54% 55% 

Wir kooperieren / 
Zusammenarbeit nicht 
erfolgreich 

33%       

  

  25% 50% 13% 9% 4% 

  100% 100% 100% 100%   100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Feste Ansprechperson für bürgerschaftliches Engagement im Landkreis 
     

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Vorhanden 13% 37%   44% 100% 55% 80% 33% 47% 42% 29% 

davon:                       

Keine Kooperation         100% 33% 25% 100% 11% 18% 25% 

Wir kooperieren   14%   25%   33% 25%   11% 18% 22% 

Wir kooperieren / 
Zusammenarbeit ist 
erfolgreich 

  86% 

  

50%   33% 25%   67% 52% 40% 

Wir kooperieren / 
Zusammenarbeit nicht 
erfolgreich 

100%   

  

25%     25%   11% 12% 13% 

  100% 100%   100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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27.  Kooperiert Ihre Einrichtung mit weiteren Einrichtungen zur Förderung von Engagement außerhalb Ihrer Stadt/Gemeinde   

        bzw. Ihres Landkreises? 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

ja 75% 74% 100% 89% 100% 91% 100% 67% 84% 83% 78% 

nein 25% 26%   11%   9%   33% 16% 17% 22% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

28.  Wie kooperiert Ihre Einrichtung mit anderen Einrichtungen, die freiwilliges Engagement fördern? (Mehrfachnennungen)  

           
 

Informationen austauschen 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft 50% 58% 100% 44%   73% 80% 33% 63% 60% 62% 

gelegentlich 50% 42%   56% 100% 18% 20% 67% 32% 37% 28% 

selten           9%       1% 3% 

nie                     1% 

Keine Angaben                 5% 2% 6% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Arbeit miteinander abstimmen 
        

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft 25% 16%   22%   36% 40%   16% 21% 26% 

gelegentlich 50% 58% 100% 44%   27% 40% 100% 37% 47% 44% 

selten 13%     11% 100% 18%     16% 10% 12% 

nie   11%         20%   5% 5% 5% 

Keine Angaben 13% 16%   22%   18%     26% 17% 13% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 
           

 
           



 

© ISAB-Institut 2015 

43 Tabellenband: Sonderauswertung des Generali Engagementatlas 2015 für Nordrhein-Westfalen 

Ziele gemeinsam festlegen 
         

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft   16%   11%   18% 40%   26% 17% 17% 

gelegentlich 13% 26% 67% 11%   55% 40% 33% 21% 28% 39% 

selten 50% 37% 33% 44% 100% 9%   33% 16% 28% 18% 

nie   11%       9% 20%   11% 8% 11% 

Keine Angaben 38% 11%   33%   9%   33% 26% 19% 15% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Veranstaltungen gemeinsam durchführen  
       

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft 13% 26% 67% 22%   9% 40%   16% 21% 26% 

gelegentlich 50% 53% 33% 44%   73% 20% 67% 37% 47% 46% 

selten 25% 11%   11% 100% 9% 20% 33% 16% 15% 14% 

nie 13%     11%     20%   5% 5% 4% 

Keine Angaben   11%   11%   9%     26% 12% 10% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Gemeinsame Akquise von Freiwilligen 
        

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft   5%         40%   5% 5% 11% 

gelegentlich 13% 32% 33% 11%   9% 20%   26% 21% 28% 

selten 25% 16% 33% 56% 100% 45% 20% 33% 26% 31% 20% 

nie 25% 21% 33% 11%   18% 20% 33% 21% 21% 21% 

Keine Angaben 38% 26%   22%   27%   33% 21% 22% 20% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Gegenseitige Vermittlung von Interessierten 
       

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft   32%       36% 60%   26% 23% 27% 

gelegentlich 25% 42% 33% 33% 100% 36% 20%   26% 32% 38% 

selten 25% 5% 67% 33%   18%   67% 16% 19% 14% 

nie 13% 5%       9% 20%   5% 6% 8% 

Keine Angaben 38% 16%   33%       33% 26% 20% 13% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Gemeinsame Interessenvertretung 
        

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft 13% 5% 33% 11%   18%     16% 12% 27% 

gelegentlich 25% 37%   33%   45% 80%   32% 35% 28% 

selten 13% 5% 67% 33%   9%   33% 11% 14% 15% 

nie 13% 32%     100% 9% 20% 33% 11% 17% 13% 

Keine Angaben 38% 21%   22%   18%   33% 32% 22% 17% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Gemeinsame Öffentlichkeitsarbeit  
        

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft   11% 33%     9%     5% 6% 17% 

gelegentlich   37% 33% 56%   64% 60%   47% 41% 36% 

selten 50% 26% 33% 22%   27%   67% 11% 24% 23% 

nie 13% 11%     100%   40%   16% 12% 10% 

Keine Angaben 38% 16%   22%       33% 21% 17% 14% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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Gemeinsam Projekte entwickeln 
        

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft   11%   11%   9% 20%   5% 8% 18% 

gelegentlich 38% 53% 67% 67%   64% 60% 67% 58% 56% 38% 

selten 38% 16% 33% 11% 100% 18% 20%     15% 21% 

nie   11%             11% 5% 10% 

Keine Angaben 25% 11%   11%   9%   33% 26% 16% 13% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

           
 

Netzwerke stärken 
          

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

oft 25% 58% 100% 22%   64% 80%   47% 49% 49% 

gelegentlich 38% 21%   56% 100% 18%   67% 21% 27% 30% 

selten   5%             16% 5% 7% 

nie 13% 5%       9% 20%     5% 4% 

Keine Angaben 25% 11%   22%   9%   33% 16% 14% 10% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 
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29. Wenn es Hemmnisse in der Kooperation mit anderen Einrichtungen gibt, welche sind dies? 
Offene Frage nicht für NRW ausgewertet. 

 

30. Falls Sie für Ihre Einrichtung mehr Potenzial zur Kooperation mit anderen Einrichtungen sehen, worin besteht dieses? 
Offene Frage nicht für NRW ausgewertet. 

31  Gibt es auf der Ebene Ihrer Stadt/Gemeinde bzw. Ihres Landkreises einen Arbeitskreis oder ein Netzwerk, in dem Engagement  

unterstützende Einrichtungen miteinander kooperieren und arbeitet Ihre Einrichtung dort mit? 
  

 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Es gibt Arbeitskreise in 
der Stadt/Gemeinde 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

  
100% 100% 62% 

Wir arbeiten mit 100% 90% 100% 100% 100% 100% 100%   82% 93% 91% 

Wir arbeiten nicht mit   10%             18% 7% 9% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%   100% 100% 100% 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Es gibt Arbeitskreise im 
Landkreis   

100% 100% 100% 100% 100% 100% 
  

100% 100% 37% 

Wir arbeiten mit   63% 100% 100% 100% 100% 100%   88% 87% 86% 

Wir arbeiten nicht mit   38%             13% 13% 14% 

    100% 100% 100% 100% 100% 100%   100% 100% 100% 
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32.  Ist Ihre Einrichtung Mitglied einer Arbeitsgemeinschaft auf regionaler, landesweiter oder bundesweiter Ebene? (Mehrfachnennungen) 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Wir sind Mitglied auf 
regionaler Ebene 

50% 42% 67% 56% 100% 64% 40%   37% 46% 32% 

Wir sind Mitglied auf 
Landesebene 

25% 95% 100% 22% 100% 82% 40% 67% 42% 60% 61% 

Wir sind Mitglied auf 
Bundesebene 

75% 58% 33% 33%   55% 60%   63% 54% 39% 

           
 

33. Kooperiert Ihre Einrichtung bei der Engagementförderung mit Unternehmen aus der Region? 

  
 

           
 

  Bürgerstiftung 
Freiwilligen-

agentur 
Kommunale 
Stabsstelle 

Mehrgenerati-
onenhaus 

Mütter-
zentrum 

Selbsthilfe-
kontaktstelle 

Seniorenbüro 
Soziokulturelles 

Zentrum 
Kombinations-

einrichtung 
NRW gesamt 

Restliche 
Bundesländer 

Ja 75% 32% 33% 44%   18% 40%   37% 36% 34% 

Nein 25% 68% 67% 56% 100% 82% 60% 100% 53% 62% 59% 

Keine Angaben                 11% 3% 7% 

  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

 

34. Welche wesentlichen Handlungsbedarfe sehen Sie bei der lokalen Engagementförderung insgesamt? 
Offene Frage nicht für NRW ausgewertet. 

 

35. Haben Sie Empfehlungen an Politik und Verwaltung, wie die Arbeit der Einrichtungen vor Ort wirkungsvoller unterstützt werden kann?  
Offene Frage nicht für NRW ausgewertet. 

 


