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Welcher Markt ? Imug

® Arbeitsmarkte ® Konsumgutermarkte

B  Offentliches Beschaffungswesen®
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Beispiel: Kimmern sich Konsumenten um “CSR* ?
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Was verstehen Konsumenten unter

verantwortlichem Verhalten von Unternehmen ?

Offene Frage / Bitte um Stichworte, Beispiele usw.

Imug

Soziales
(n = 606)

Umwelt
(n =401)

Markt / Gesellschaft
(n =251)

»Ethische
Themen® (n =47)

Umgang mit Beschéftigten (n = 279)
= verantwortliches, solidarisches
Verhalten gegenuber
Mitarbeitern (n = 138)

= Sozialleistungen, soziale
Absicherung (n = 72)

= Vergitung (L6hne, Gehalter,
Beteiligungen) (n = 42)

= Gleichstellung benachteiligter
Gruppen (n = 18)

= Gesundheitsschutz (n = 5)

= Mitarbeiterférderung (n = 4)

Arbeitsplatzerhaltung (n = 175)

= Arbeits- / Ausbildungsplatze (n = 94)

= Standort Deutschland (n = 81)
Sozialstandards, fairer Handel (n = 162)

= keine Kinderarbeit (n = 63)

= Menschenrechte / Sozialstandards
einhalten (n = 62)

= fairer Handel (n = 33)

= Unterstiitzung der Wirtschaft
in &rmeren Landern (n = 4)

UmweltschutzmaRnahmen (n = 317)

= Reinhaltung von Luft, Béden,
Gewasser (n = 268)

= sparsamer Einsatz von Rohstoffen
und Energie, nachwachsende
Rohstoffe nutzen (n = 29)

= artgerechte Tierhaltung (n = 16)

= verantwortlicher Umgang mit
neuen Technologien (n =3)

= Kkurze Transportwege (n = 1)

Umweltvertrégliche Produkte,

Verpackungen (n = 84)

= umweltfreundliche Produkte,
Verpackungen (n = 69)

= regionale Produkte (n = 10)

= Gerateriicknahme, Recycling,
Dosenpfand (n = 5)

Basis: reprasentative Haushaltsbefragung

Stichprobe n = 1.008; Inhaltsanalytische Kategorisierung offener Antworten, Mehrfachnennungen maéglich

Qualitat zu fairen Preisen (n =
122)

= qualitativ hochwertige, ,sichere”
Produkte (n = 78)

= gutes Preis-Leistungsverhaltnis
(n=44)

Kundenorientierung und
Service (n = 30)
Verbraucherinformation (n = 73)

= Produkt- und Hersteller-
informationen (n = 57)

= Transparente Produktions-
prozesse (n = 16)

Wirtschaftlichkeit (n = 6)

= rentabel wirtschaften,
guter Umsatz (n = 2)

= solide Finanzpolitik (n = 3)

= Gewinne reinvestieren (n = 1)

Informationsoffenheit (n = 3)

= Mitarbeiter Uber Unternehmens-
stand informieren (n = 2)

= offen (n = 1)

Unterstitzung sozialer,

okologischer Projekte (n = 17)

mehr Verantwortung,

weniger Gewinn-

orientierung (n = 26)

= moralisch vertretbar
handeln (n = 20)

= mehr Verantwortung
fur Gesellschaft
Ubernehmen (n = 3)

= weniger egoistisch,
weniger Macht-
streben (n = 2)

= weniger
Shareholderorien-
tierung (n = 1)

Ehrlichkeit, Zuver-
lassigkeit (n = 17)

= Ehrlichkeit (n = 14)

= Zuverlassigkeit (n = 3)
Sonstiges (n = 4)

wn / kA (n =29)
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Was verstehen Konsumenten unter iImug

verantwortlichem Verhalten von Unternehmen ?

Offene Frage / Bitte um Stichworte, Beispiele usw.

Soziales | | Umwelt | | Markt / Gesellschaft | |
: Fast jeder Befragte
kann einige Aspekte nennen
- Nicht alle Themen / Aspekte sind fur jeden
; Befragten interessant
: Die interessierenden Aspekte spiegeln
auch Themenkonjunkturen wieder

| okologischer Projekte (n=17) |

Basis: reprasentative Haushaltsbefragung
Stichprobe n = 1.008; Inhaltsanalytische Kategorisierung offener Antworten, Mehrfachnennungen maéglich
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Praferenzbereitschaft imug

Praferenz fur verantwortungsvoll handelnder Unternehmen,

da das Unternehmen ...

neue Arbeitplatze in Deutschland schafft 67

mehrheitlich energiesparende und
Al 49
umweltvertragliche Produkte herstellt

besonders hohe Umweltschutzstandards (in 44
der Produktion) anwendet
auf die Einhaltung von Sozialstandards
L - 41
in &rmeren Landern achtet

regelmanig soziale und 6kologische Projekte 36
fordert und untersttitzt

Verbraucher umfassend und kompetent tber

: . . : 4
gesetzliche Standards hinaus informiert 3
seinen Mitarbeitern tberdurchschnittliche 32
Loéhne und Sozialleistungen anbietet

_ © imug 2006
25

ausfuhrlich Uber seine erbrachten sozialen
und dkologischen Leistungen berichtet

Dr. Schoenheit,

imug Institut fur Markt-
Umwelt-Gesellschaft
an der Universitat
Hannover

Obehausen

Basis: reprasentative Haushaltsbefragung; Stichprobe n = 1.008; 2007-01-19

Angaben in Prozent, nur ,Top One Boxes" (,auf jeden Fall*); 6



Boykottbereitschaft

Boykott gegen nicht verantwortungsvoll handelnder Unternehmen,

da das Unternehmen ...

Arbeitplatze in Deutschland abbaut

seinen Mitarbeitern lediglich unterdurch-
schnittliche Lohne und Sozialleistungen anbietet

nicht auf die Einhaltung von Sozialstandards
in &rmeren Landern besonders achtet

keine besonders energiesparende und
umweltvertragliche Produkte herstellt

keine Uber gesetzliche Standards hinaus-
gehende Umweltschutzstandards (in der
Produktion) anwendet

soziale und 6kologische Projekte nicht
fordert und unterstitzt

nicht Gber seine erbrachten sozialen und
Okologischen Leistungen berichtet

Verbraucher lediglich gemaf den
gesetzlichen Standards informiert

Basis: reprasentative Haushaltsbefragung; Stichprobe n = 1.008; Angaben in Prozent, nur , Top One Boxes" (,,auf jeden Fall*);

68

54

51

48

31

31

25

21

* Unter Boykottbereitschaft wird die Verhaltensbereitschaft zur Vermeidung von Produkten eines bestimmten Unternehmens
verstanden — nicht die engere Definition eines organisierten, gezielten Boykotts.
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Boykottbereitschaft

Boykott nicht verantwortungsvoll handelnder Unternehmen, da das

Unternehmen ...

Arbeitplatze in Deutschland abbaut

seinen Mitarbeitern lediglich unterdurch-
schnittliche Lohne und Sozialleistungen anbietet

nicht auf die Einhaltung von Sozialstandards
in &rmeren Landern besonders achtet

keine besonders energiesparende und
umweltvertragliche Produkte herstellt

keine Uber gesetzliche Standards hinaus-
gehende Umweltschutzstandards (in der
Produktion) anwendet

soziale und 6kologische Projekte nicht
fordert und unterstitzt

nicht Gber seine erbrachten sozialen und
Okologischen Leistungen berichtet

Verbraucher lediglich gemaf den
gesetzlichen Standards informiert

Basis: reprasentative Haushaltsbefragung; Stichprobe n = 1.008; Angaben in Prozent, nur , Top One Boxes" (,,auf jeden Fall*);

68

54

51

48

31

31

25
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* Unter Boykottbereitschaft wird die Verhaltensbereitschaft zur Vermeidung von Produkten eines bestimmten Unternehmens
verstanden — nicht die engere Definition eines organisierten, gezielten Boykotts.
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Nur Bekundungen ?

Konsumenten

Protest vor dem AEG-Werk in Niirnberg

HAUSGERATE

reagieren bei = Kynden strafen Electrolux ab

gravierenden
L VerstoRen®
deutlich

Und im Alltag ?

eit dem umstrittenen Beschluss, das

traditionsreiche AEG-Werk in Niirn-
berg dichtzumachen und die Produktion
nach Polen zu verlagern, hat der schwe-
dische Hausgeritehersteller Electrolux
bei den Kunden in Deutschland einen
schweren Stand. Nach Berechnungen
der Niirnberger Marktforschungsgesell-
schaft GIK stiirzte der Marktanteil der
Schweden im hiesigen Handel mit Elek-

TGRSR o s - I M [P R, TR T P

2005 durch die Schliefungspléne der
Niirnberger Fabrik in die Schlagzeilen
geraten war. Der Marktanteil von AEG
schrumpfte in Deutschland von 10,7 auf
jetzt nur noch 8,3 Prozent. Gewinner
im weitgehend gesittigten Hausgerite-
markt sind iiberraschenderweise Firmen,
die noch mehr in Deutschland produzie-
ren als Electrolux. So stieg der Markt-
antzil beim Giitersloher Familienunter-
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Wirkungen von CSR-Tests

Stiftung Warentest fuhrt seit 2005
unregelmaliig sogenannte Unternehmenstests oder auch ,CSR-Tests" durch.

Ferngesteuerte Autos: Nur vier Anbieter sind engagiert

Imug

Lego Dirt Tamlya Jamara Karstadt/ | Dickle WalMart/  |ToysR Us Ty Mackarmann /
Crusher RC [BajakKing  |MTE Blson  |Racy Quadra [RC Beach  |R/C Fahrzeug |Land Sea RC |Toyota FTX | Topy-TopQuad
Racer Runnar 26101 Polarls

Anbletar Legi Smba-Dkkie  |lamar Karstadt Simba-Dickle  [Wwalnart Tois R Us haattal Medamann
FUR SOZIALES UND UMWELT  |FNGAGIERT | \Eenicarze |uE AnsATze |ENSAGIERT |\ anatze |ANSATZE | ickunFr |AUSKUNFT ! | ENGAGIERT
UNTERNEHMENSPOLITIE (111 [ 1] " (I I L) (11 0 (7 ] (11
soelake Letlinlen worhanden Umfassend A Kaum Urmfassend =] Urnfassend Kalne angate  |Ja Umnfaesand
Urmwettschutz verankart Limifassend Kaum Kaum Urnfassend Kaum Kaum Kelne Angabe  |la Umfzsand
UMGANG MIT BESCHAFTIGTEN "o ] [11] (111 L [ 1) 0 & [TT17]
Antall Auszublidender kalne Angabe | kelne Angabe (Hoch Kittal Kelne Angabe | keneangabe |(Kelne Angate  |KeneAngabe | Mt
Batrichliche Alersworsorge Ja, ohne Beleg | kelne Angabe ()3, obne Baleg (Ja Kalne angate (Ja Kelne Angabe  [KeneAngabe |1
HERSTELLUNG {SOZIALES) L111] L1 1] » L il Ll Ll i [ L i i -
Mirdeststandards Ja, 1T a3 [ 1., 1cT Ia Ja, ICThea 3 | e, 1T la kalne &ngabe  (la B, ICTIa, &
Kontrolien B2l Zuliefaram Ia la Kalne Angake  |Ja Ia la Kelne Angabe  |la Ia
HERSTELLUNG {LUMWELT) Ll Ll 1] L] Lia i L L o L L L
vorgaben filr d=s Produkt Ia la I3, ohne B2leg |Ja Ia aesstzliche | KelneAngabe  (Kaneangabe (13
Anfordeningen an die Produktion Ia la I3, ohne B2leg |Ja Ia Heln Kelne Angate  |kelneangabe |
VERBRAUCHERINFORMATION L111] L1 1] L] Ll i Ll L L L L
Kundentalefon kostengdretlg | kostengunstly (Kostenpflichtly | Kostengunstlg | Kostenpfliditlg | Kostenfral Kostenpflichtlg |kostenpfiichtg | Kostengunstig
Beartwortung der kundenanfragen Hinrekhend | Teltveke Ureuralchend | Telbwelse Hinreichend  [Hinrekhend | Unzurekhend  (Umfassend Unzurekhend
TRANSPARENZ L i » L1 L » L [ L] Ll
Anbleterfragebogen-dbarprifung laila Malndla Jameln lalla Melnia lalla MelnNeln Menmein laila
(berpritfung balm Harsteller amaglicht |Men ™! Maln ! Mein *} Naln *1 ) Mein *} Meln "} Mein ! Men "} Maln *!
Hergastellt In Chinau.a. China Korea China Chira China Chira China hina

SR =iehrstak engagert. e = Amsiize,
S8 ® = tarkengaglent
L = Erggaglrt.

e,

. = Bzscheldene Ansitze,
= anskurit wrae
Indie Besertuna almaen &ehere In der Tat-ele richt dreddn ay

it, keine sonstgen Informationen des Anbleters verfOghar.
hrte Kriteden alnt Sosind wiroarmeaanogen” Salbe 835

Relhenfolge der Anbleter entsprechend dem Qualtdtsurtell Im Warentest.

* Fihrt zur &bwertung um eine Stufe bel der Transparenz und bel der

uUnternehmensyerantaortuno.



Wirkungen von CSR-Tests

Abonnenten der Stiftung Warentest
die Lachs nach der Veroffentlichung eines ,,CSR-Tests* kauften

~—

Alle, die Lachs gekauft hatten (n = 280)

Praferenz fir. . . Buykott von . ..

basis: Abonnentenpanel der Stiftung Warentest;

n =542; Angaben in Prozent; bei den Handlungsoptionen Praferenz oder Boykott waren Mehrfachnennungen maoglich.

Filter: nur die 52% der Befragten, die seit Erscheinen des CSR-Tests Tiefklihl-Lachs gekauft haben.
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Bekundungen oder Handeln? Imug

Die Lucke zwischen Bekundungen (67%)

imug Institut fur Markt-

Umwelt-Gesellschaft
an der Universitat

Hannover

1
and Handeln (26%) ist betrachtlich
5 26% of der Befragten Abbonnenten haben wenigsten
eine Kaufentscheidung getatigt, die durch einen
CSR-Test beeinflusst war (cross-checked !)
3 Praferenz fur "qute Unternehmen” ist haufiger
als der “buykott” von “schlechten Unternehmen”.
Anm. 1. Keine Repréasentativitat (Nicht alle Konsumenten, nur Abbonnenten) Dr. Schoenheit
Anm. 2: Hochst valides Ergebnis hinsichtlich des Kaufverhaltens dieser Gruppe

Obehausen

2007-01-19
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Die Gretchenfrage Imug

1
2

3

Belohnt der Markt

besonders
verantwortliches

Unternehmensverhalten ?

Nicht immer, aber ... ?

Gelegentlich “bestraft” er hart

Glauwirdige Information ist unverzichtbar
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Vielen Dank

fur Thre Aufmerksamkeit



Imug

www.imug.de

Themen - - - Das Institut - - - Die Beratungsgesellschaft - - -

== jmug - - -
Faorschung und Beratung unter einem Dach

Imug
gz::::g:::en Institut fur Markt-Umwelt-Gesellschaft
> B-NEWs - an der Universitat Hannover —
= jobs BruhlstralRe 11

> tact
contac 30169 Hannover

Deutschland

= internal

+49.511.12196.0
email: contact.imug.de
www.imug.de
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